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UVODNE USTANOVENIA

Tieto v8eobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravujii vzajomné prava a povinnosti medzi
dodavatel'om a odberatel'om, ktori st definovani v tychto VOP (d’alej odberatel’ a dodavatel’ spolu aj ako
»zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,,zmluvna strana®) pri dodavke pitnej vody z verejného
vodovodu aodvadzani odpadovych vdd verejnou kanalizaciou, ktorych vlastnikom alebo
prevadzkovatel'om je spolocnost’ Trnavska vodarenska spolo¢nost’, a.s., so sidlom Priemyselna 10, 921 79
Piestany, Slovenska republika, ICO 36 252 484, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Trnava,
Oddiel Sa, Vlozka ¢. 10263/T (d’alej len ,, TAVOS, a.s.* alebo ,,dodavatel*).

Dodavatel’ dodava pitni vodu alebo odvadza odpadova vodu na zaklade zmluvy a v sulade s tymito VOP
a podmienkami ustanovenymi v zmluve o doddvke vody z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych
vod verejnou kanalizaciou, ktora uzatvara na tento ucel s odberatel'om (d’alej len ,,zmluva“). Ustanovenia
zmluvy maji prednost’ pred ustanoveniami VOP.

VOP st neoddelitel'nou stcastou zmluvy a uzatvorenim zmluvy sa VOP stavaju pre zmluvné strany
zavéazné. Podpisom zmluvy odberatel’ vyhlasuje, ze sa s obsahom VOP oboznamil, ich obsahu porozumel
a zaviazuje sa ich pocas trvania zmluvného vzt'ahu s dodavatelom dodrziavat’.

Neoddelitelnou suc¢astou VOP su aj platné cenniky upravujuce ceny dodavky pitnej vody z verejného
vodovodu a odvadzania odpadovych vdd verejnou kanaliziciou, ceny ostatnych sluzieb a plneni
stvisiacich s dodavkou vody z verejného vodovodu alebo odvadzanim odpadovych voéd verejnou
kanalizaciou, najmé ceny za lokalizaéné prace na vodohospodarskej sieti, ceny za manipulacné prace
s vodomermi, ceny za projektové prace — vyjadrenia, ceny za dopravné sluzby, prenajom vozidiel
a mechanizmov, ceny za prace spojené s vyvozom, Cistenim a likvidaciou odpadovych vod ako aj ceny
chemickych sluzieb a pod. (d’alej len cenniky vodného, sto¢ného, poskytovanych sluZieb a poplatkov),
ktoré st zverejnené na internetovej stranke dodavatel’a (http://www.tavos.sk; sekcia Zakaznicka zona).

ZAKLADNE POJMY

Pre ucely VOP maji pojmy uvedené nizSie nasledujici vyznam a vyznam jednotlivych ustanoveni
zmluvy aj tychto VOP treba vykladat’ v sulade s nimi:

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sliziacich verejnej potrebe, umoziujucich hromadné
zasobovanie obyvatel'stva a inych odberatelov vodou, ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatelom je
TAVOS, a.s.

Za verejny vodovod ani jeho sucast sa nepovazujii (a) vodovody, ktoré nesluZia na hromadné
zasobovanie obyvatel'stva a inych odberatelov vodou, (b) vodovody na samostatné zasobovanie
jednotlivych objektov a zariadeni vodou, ako aj zariadenia sliziace na ucely poziarnej ochrany, (c)
odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch, (d) hydroforové stanice zasobujice
jednotlivé vysSie budovy alebo ich skupiny, alebo priemyselné stavby a pol'nohospodarske stavby a
hydroforové stanice, ktoré su sicastou viacucelovych zariadeni a (e) vodovodné pripojky.

Hromadnym zasobovanim vodou je zasobovanie najmenej 50 os6b alebo zasobovanie, ktorého
priemern4 denna produkcia je najmenej 10 m? vody vypocitana ako priemer za kalendarny rok.

Vodovodna pripojka je tusek potrubia spajajici rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodne] siete
s vntitornym rozvodom vody nehnutel'nosti alebo objektu pripojeného na verejny vodovod (d’alej aj ako
,svnutorny rozvod vody“), okrem meradla, ak je osadené. Hlavny uzaver vody pre pripojenie na
rozvadzaciu vetvu je sicastou verejného vodovodu. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného
vodovodu do nehnutelnosti alebo do objektu, ktora je pripojena na verejny vodovod.

Vlastnikom vodovodnej pripojky je osoba, ktord zriadila vodovodnu pripojku na vlastné naklady, a to
spdsobom uréenym dodavatel'om alebo prevadzkovatel'om, resp. vlastnikom verejného vodovodu, alebo
osoba, ktora nadobudla nehnutelnost’ alebo objekt napojeny na verejny vodovod vodovodnou pripojkou
do svojho vlastnictva, ¢i uz prechodom alebo prevodom vlastnickeho prava. Vlastnik vodovodnej
pripojky je povinny zabezpecit riadne a véasne opravy a udrzbu vodovodnej pripojky na vlastné naklady
tak, aby ju bolo mozné uzivat’ riadnym spdsobom.

Vodovodna siet’ je siet’ potrubi a pridruzenych objektov na dodavku vody.
Verejna vodovodna siet’ je ta Cast’ vodovodnej siete, ktora je sti¢ast’ou verejného vodovodu.

Vodarenské zdroje su vody v utvaroch povrchovych vod alebo podzemnych véd vyuzivané na odber
vody pre pitni vodu alebo vyuzZiteI'né na zdsobovanie obyvatel'stva pre viac ako 50 0s6b alebo v pripade
mensieho podétu osdéb umoziiujuce odber vody na takyto uéel v priemere vi¢Som ako 10 m® za dei
vV povodnom stave alebo po ich uprave.
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Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sliziacich verejnej potrebe
na hromadné odvadzanie odpadovych vod umoznujucich neSkodny prijem, odvadzanie a spravidla aj
Cistenie odpadovych vod, ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatelom je TAVOS, a.s.

Za verejni kanalizaciu ani jej suCast sa nepovazuju (a) kanalizacie, ktoré nesluzia na hromadné
odvadzanie odpadovych vod, (b) samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a
zariadeni, (c) dazd’'ové vpusty a ich pripojky na verejnu kanalizaciu, (d) kanalizacie sliziace vylu¢ne na
odvadzanie vod z povrchového odtoku z komunikacii a verejnych ploch, ak nie st sicastou kanalizacnej
siete delenej ststavy, (e) zachytné prickopy, (f) domové ¢istiarne odpadovych véd a Zumpy, (Q)
kanaliza¢né precerpavacie stanice umiestnené na nehnutel'nostiach pripojenych na verejnu kanalizaciu
vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie odpadovych vod vyzaduju vystavbu vlastnej
kanaliza¢nej siete, pripadne vybudované pre jednotlivé nehnutel'nosti a (h) kanaliza¢né pripojky.

Hromadnym odvadzanim odpadovych véd je prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych
vod od viac ako 50 0s6b alebo v pripade mensieho poctu 0sob prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie
odpadovych vod s dennou produkciou viac ako 10 m® odpadovej vody.

Kanaliza¢na pripojka je usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta
vyustenia vnitornych kanalizaénych rozvodov nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na verejni
kanalizaciu (d’alej aj ako vnutorna kanalizacia) az po zaustenie kanalizaénej pripojky do verejnej
kanalizacie. Zatstenie kanaliza¢nej pripojky je siicast'ou verejnej kanalizacie. Kanalizacnou pripojkou sa
odvadza odpadova voda z objektu alebo nehnutel'nosti, ktora je pripojena na verejnt kanalizaciu.

Vlastnikom kanalizacnej pripojky je osoba, ktord ju zriadila na vlastné naklady sposobom urcenym
dodavatel'om ako prevadzkovatel'om, resp. vlastnikom verejnej kanalizacie alebo osoba, ktord nadobudla
nehnutel'nost’ alebo objekt napojeny na verejni kanalizaciu kanaliza¢nou pripojkou do svojho vlastnictva,
¢i uz prechodom alebo prevodom vlastnickeho prava. Vlastnik kanalizacnej pripojky je povinny
zabezpecit' riadne a v€asne opravy a udrzbu kanalizacnej pripojky na vlastné naklady tak, aby ju bolo
mozné uzivat’ riadnym spésobom.

Kanaliza¢na siet’ je siet’ potrubi a pridruzenych objektov na prijem a ne$kodné odvadzanie odpadovych
vod.

Verejna kanalizacna siet’ je ta Cast’ kanalizadnej siete, ktora je sicastou verejnej kanalizacie.

Odberatelom vody je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma s dodavatelom uzatvoreni zmluvu
a ktord odobera vodu z verejného vodovodu na ucely konecnej spotreby alebo jej dalSej dodavky
kone¢nému spotrebitelovi. Za odberatel’a - fyzicku osobu kona vzdy tato osoba, jej splnomocnenec alebo
ind opravnena osoba (porucnik, opatrovnik a pod.). Za odberatel’a - pravnicku osobu kona vzdy osoba
zapisana ako Statutdr alebo prokurista v prisluSnom registri, resp. osoba urcena v stanovach alebo inych
internych dokumentoch, pripadne osoba splnomocnena na toto konanie voc¢i dodéavatelovi. Generalna
plna moc sa v pripade obchodnych spolo¢nosti zapisanych v obchodnom registri SR neakceptuje.

Producentom odpadovych vod vypustanych do verejnej kanalizacie je fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba, ktora ma s dodavatelom uzatvoreni zmluvu, a ktord vypusta odpadové vody do verejnej
kanalizécie.

Spoluproducent odpadovych vod je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora vypusta odpadové vody
prostrednictvom producenta odpadovych vod.

Odberatelom sa rozumie odberatel’ vody alebo producent odpadovych vod, alebo osoba, ktora je sticasne
odberatel'om vody aj producentom odpadovych vod.

Kone¢ny spotrebitel’ je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora odobera vodu na tcely konecnej
spotreby vody z verejného vodovodu alebo od odberatel’a vody.

Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré st v spoluvlastnictve viacerych vlastnikov su odberatelom
spolo¢ne vSetci vlastnici, v ktorych mene kond osoba poverend ostatnymi spoluvlastnikmi. Vo
vynimo¢nych pripadoch sa zmluva moéze uzatvorit’ s tymi spoluvlastnikmi, ktorych spoluvlastnicky
podiel na dotknutej nehnutelnosti v sucte prevySuje 50% (1/2). Osoba poverenda konat v mene
spoluvlastnikov nehnutelnosti je povinnd preukazat opravnenie na zastupovanie zvysSnych
spoluvlastnikov nehnutel'nosti dodéavatelovi v pisomnej forme na formuléri, ktory je zverejneny
a dostupny na stiahnutie na internetovej stranke dodavatela (http://www.tavos.sk; sekcia Zakaznicka
zona), pricom podpis ostatnych spoluvlastnikov na danej listine nemusi byt notarsky osvedceny
(legalizovany). Od legalizacie podpisu na tejto listine mozno upustit, ak spoluvlastnici tito listinu
podpiSu pred zamestnancom dodavatela, ¢o zamestnanec svojim podpisom potvrdi na predlozenom
formulari. Na tento Ucel je zamestnanec dodavatela opravneny vyzadovat preukdzanie totoznosti
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spoluvlastnika, pri odmietnuti alebo nemoznosti preukazania totoznosti je nevyhnutnid legalizcia
podpisu.

V pripade bytovych domov su odberatel'mi spolo¢ne a nerozdielne vlastnici bytov a nebytovych
priestorov v bytovom dome a za tieto osoby kona spravca bytového domu alebo spolocenstvo vlastnikov
Vv medziach stanovenych zmluvou o vykone spravy (alebo inou obdobnou zmluvou) a zakonom ¢&.
182/1993 Z. z. 0 vlastnictve bytov a nebytovych priestorov, v zneni neskor$ich predpisov.

V pripade prenajimanych nehnutelnosti alebo nehnutel'nosti v podndjme je najomca alebo ind osoba, na
ktori bolo uzivacie pravo k nehnutelnosti prevedené, opravnena uzatvorit’ s dodavatel'om zmluvu na
dodanie vody verejnym vodovodom alebo zmluvu na odvadzanie odpadovych vdd len v pripade, ak mu
toto opravnenie vyslovne vyplyva z uzatvorenej zmluvy s vlastnikom nehnutelnosti alebo inou
opravnenou osobou alebo to vyplyva z osobitného suhlasu udeleného za tymto tcelom vlastnikom
Vv pisomnej forme. Podpis vlastnika alebo inej opravnenej osoby nemusi byt’ notarsky osvedceny.

Vodomerna Sachta je sucastou vodovodnej pripojky, ktord na vlastné naklady zriad’'uje a udrziava
odberatel. Vodomerna $achta musi byt vybudovana a riadne a v¢as udrziavana v stlade s technickymi
podmienkami pripojenia na verejny vodovod stanovenymi dodavatel'om.

Revizna kanaliza¢na Sachta je Sachta ur¢end na vstup do kanalizacie alebo do kanalizacnej pripojky na
ucely kontroly a vykonania potrebnych prevadzkovych tkonov.

Meradlo mnoZstva vody dodanej z verejného vodomeru (dalej tiez len ,,vodomer®) je meracie
zariadenie mnozstva vody dodanej z verejného vodovodu aje umiestené na vodovodnej pripojke
(fakturacné meradlo). Vodomer je prislusenstvom verejného vodovodu. Vlastnikom vodomeru je
dodavatel’, ktory zabezpeCuje jeho osadenie (montdZ) na zaklade objednavky odberatela a na jeho
naklady.

Meradlo mnozstva odpadovej vody odvedenej do verejnej kanalizacie (d’alej tiez len ,,meradlo*
a vodomer a meradlo spolu aj ako ,,meracie zariadenie®) je meracie zariadenie mnoZstva odpadove;j
vody odvedenej do verejnej kanalizdcie a je umiestnené na kanaliza¢nej pripojke (fakturacné meradlo).
Vlastnikom meradla je producent odpadovych vod, ktory je povinny zabezpecovat’ jeho riadne
a véasné opravy a udrZbu na vlastné naklady a poskytnit’ dodavatel'ovi osvedcenie potvrdzujice, ze
typ ureného meradla vyhovuje svojimi technickymi charakteristikami, metrologickymi charakteristikami
a konstrukénym vyhotovenim poziadavkam na dany druh uréenych meradiel v zmysle metrologickych
predpisov (najmé v zmysle zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii a vykonavacich predpisov).

V pripade, ak zariadenia odberatel'a nespiiiaju technické podmienky pripojenia na verejnu kanalizaciu,
vratane meradla, dodavatel’ je opravneny odmietnut’ pripojenie na verejnu kanalizaciu alebo odvadzanie
odpadovych vod do verejnej kanalizcie, resp. urcit mnozstvo vypustanej odpadovej vody v sulade
S prislusnym vykonédvacim predpisom v jeho G¢innom zneni.

Technické podmienky pripojenia znamenaju spolo¢ne (a) technické podmienky pripojenia na verejny
vodovod ur¢ené dodavatelom, tykajuce sa najmd miesta a spdsobu pripojenia na verejny vodovod,
vratane technickych podmienok umiestnenia a parametrov vodovodnej pripojky, vodomeru a vodomernej
Sachty a (b) technické podmienky pripojenia na verejn kanalizaciu urCené dodavatelom, tykajice sa
najmi miesta a sposobu pripojenia na verejni kanalizaciu, vratane technickych podmienok umiestnenia
a parametrov reviznej kanaliza¢nej Sachty a meradla, ktoré st zverejnené na internetovej stranke
dodavatela (http://www.tavos.sk).

Voda z povrchového odtoku je voda z atmosférickych zrazok, ktora je odvadzana verejnou kanalizaciou.

Odpadové vody st komunalne odpadové vody z domacnosti, zariadeni priemyslu, zo sluzieb, socidlnej
vybavenosti a vody z povrchového odtoku, ako aj vSetky ostatné vody vtekajice do verejnej kanalizacie.

Vodné je platba (Ghrada) za dodant pitna vodu, ktort tvori suin ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej pitnej
vody verejnym vodovodom a mnozstva odobratej pitnej vody odberatel'om.

Sto¢né je platba (thrada) za odvedené odpadové vody, ktoru tvori su¢in ceny za 1 m? odvedenej
odpadovej vody verejnou kanalizaciou (spravidla aj Cistenej) a mnozstva odvedenej odpadovej vody.

Odpocet je zistenie ¢iselného tidaja na Eiselniku vodomeru alebo meradla, ktorym sa zist'uje a stanovuje
celkové mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu alebo celkové mmnozstvo odpadovych vod
vypustenych do verejnej kanalizacie za urcité Casové obdobie. Odpocet sa vykonava v odpoctovych
obdobiach, avSak minimalnej jedenkrat rocne. Pri odpoCte je povereny zamestnanec dodavatela
opravneny fotograficky zdokumentovat’ stav meracieho zariadenia v zaujme preukazatelnosti mnozstva
dodanej vody alebo mnozstva vypustenych odpadovych vod v urcenom obdobi, pripadne takto
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zdokumentovat’ prekazku braniacu vykonaniu odpoctu. Zo strany odberatel’a je vykon tohto opravnenia
dodavatela nenarokovatel'ny.

Odpoctové obdobie je obdobie vykonavania odpoétov podla harmonogramu urc¢ené¢ho dodavatel'om,
ktoré sa spravidla zhoduje s fakturacnym obdobim.

Dodavatel’ je opravneny vykonat’ mimoriadny odpocet, najmé v pripade:

(@) vymeny meracieho zariadenia,

(b) zmeny uréenia odpoctového obdobia na zaklade rozhodnutia dodavatel’a alebo po dohode dodavatela
s odoberatel'om,

(c) zmeny odberatel’a alebo inej zmeny na odbernom mieste,

(d) zmeny ceny za 1 m® vyrobenej a dodanej pitnej vody verejnym vodovodom alebo zmeny ceny za 1
m® odvedenej odpadovej vody verejnou kanaliziciou,

(e) ukoncenia G¢innosti zmluvy,

(f) vykonania kontrolného odpoctu,

(g) zacatia konkurzného alebo restrukturalizaéného konania (vratane konania o oddlZeni), v ktorom ma
odberatel’ postavenie Gpadcu alebo v pripade vstupu odberatel’a do likvidacie,

(h) obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych
vod verejnou kanalizciou,

(i) dovodného podozrenia z pachania trestnej ¢innosti odberatelom alebo tretou osobou v suvislosti
s dodavkou vody verejnym vodovodom a odvadzanim odpadovych vod (vratane trestného c¢inu
poskodzovania cudzej veci).

Dodavatel’ ma pravo jednostranne zmenit’ odpoctové obdobie podl'a jeho prevadzkovych potrieb.

Fakturaéné obdobie je obdobie, za ktoré sa plati vodné alebo stocné aje stanovené podla
harmonogramu odpoctov uréeného dodavatel'om.

Dodavatel’ si vymedzuje pravo zmeny fakturaéného obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.
Zikon o DPH je zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach je zakon ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych

vodovodoch a verejnych kanalizaciach a 0 zmene a doplneni zakona &. 276/2001 Z. z. o regulacii
v sietovych odvetviach, v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o metrologii je zdkon ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
Vv zneni neskorsich predpisov.

Zakon o vodach je zakon ¢.364/2004 Z. z. o vodach a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (vodny zékon), v zneni neskor$ich predpisov.

Vyhla$ka o merani dodanej a odvedenej vody je vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia Slovenske;j
republiky ¢. 397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o0 merani mnozstva vody dodanej verejnym
vodovodom a mnozstva vypustanych vod, o spdsobe vypoctu mnozstva vypuastanych odpadovych vod a
vod z povrchového odtoku a o smernych ¢islach spotreby vody, v zneni neskorsich predpisov.

Vyhlaska o nalezitostiach prevadzkovych poriadkov je vyhlaska Ministerstva Zivotného prostredia
Slovenskej republiky ¢. 55/2004 Z. z., ktorou sa ustanovuju nalezitosti prevadzkovych poriadkov
verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii, v zneni neskorsich predpisov.

V pripade akejkol'vek novelizacie, zmeny alebo plného nahradenia cit. pravnych predpisov sa na vyklad
VOP pouzijii pravne predpisy platné a ucinné v Case aplikdcie VOP, ktorymi boli tieto predpisy
derogované (nahraden¢).

VSEOBECNE DODACIE PODMIENKY

Dodavka vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou sa
uskutociiuje vylucne na zéklade pisomnej zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatel'om.

Odberatel’ je povinny preukazovat prevadzkovatelovi verejného vodovodu a verejnej kanalizicie
vlastnicky alebo iny majetkovopravny vztah k nehnutelnosti/stavbe/pozemku pripojenej na verejny
vodovod alebo verejnu kanalizaciu.

Odberatel’ je povinny v zmluve uviest, Uplné a pravdivé udaje, ktoré od neho na ucely uzatvorenia
zmluvy alebo jej zmeny poZaduje dodavatel. V pripade, ak odberatel nema trvaly pobyt, prechodny
pobyt, miesto podnikania alebo sidlo na izemi SR alebo iného ¢lenského statu EU, je odberatel’ povinny
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ku diiu uzatvorenia zmluvy uhradit’ dodavatelovi zmluvnu kauciu na krytie (ndhradu) akychkol'vek
nakladov v savislosti so spravou a vymahanim pohl'adavok voci odberatel'ovi. Vyska kaucie je 500 Eur,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

V pripade, ak dojde k zmene udajov tykajucich sa odberatel’a (najmé osobnych udajov, ak je odberatel'om
fyzicka osoba alebo identifikacnych udajov, ak je odberatelom fyzickd osoba — podnikatel alebo
pravnickd osoba) uvedenych v zmluve, odberného miesta, alebo k zmene vyuZzivanych sluzieb, je
odberatel’ povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 10 dni, pisomne oznamit zmenu prislusnych
udajov dodavatel'ovi.

V pripade porusenia tejto povinnosti odberatelom nie je dodavatel' zodpovedny za akukol'vek pripadnt
Skodu alebo int ujmu, ktorta v tom dosledku utrpi odoberatel’ alebo tretia osoba.

Vodu z verejného vodovodu mdze odberatel' odoberat’ len na tucely dohodnuté v zmysle av salade
s poziadavkami na technicku sposobilost’ odberu, mozny spdsob odberu a zdravotni bezpecnost’ pitnej
vody odoberanej zverejného vodovodu. Odberatel nesmie bez pisomného sthlasu dodavatela
odovzdavat' (odplatne alebo bezodplatne) vodu dalsSiemu odberatelovi vody (toto obmedzenie sa
nevzt'ahuje na koneénych spotrebitel’'ov).

Ak ma odberatel' poziadavky na ¢as dodavky vody, mnozstvo, tlak alebo odlisnu kvalitu vody, ktoré
presahuju moznosti dodavky vody verejnym vodovodom, dodavatel’ moze ich splnenie odmietnut’. Ak to
technické podmienky verejného vodovodu umoziuju, splnenie tychto podmienok si mdze zabezpecit
odberatel’ vlastnymi zariadeniami na vlastné naklady, avSak len po predchadzajiicom pisomnom suhlase
dodavaterla.

Na verejny vodovod alebo verejnii kanalizaciu je mozné pripojit’ len nehnutel'nost” alebo objekt, ktorého
vodovodna pripojka alebo kanaliza¢na pripojka zodpoveda prislusnym technickym normam ucinnym na
tizemi Slovenskej republiky (d’alej len ,,STN%) aspliia technické podmienky pripojenia stanovené
dodavatel'om.

Na vykonanie Gprav na vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke, ktorymi sa zmenia zmluvne
dohodnuté podmienky odberu z verejného vodovodu alebo zmluvne dohodnuté podmienky odvadzania
odpadovych vod verejnou kanalizaciou je potrebny predchadzajici pisomny stihlas dodavatel’a.

Pripojenie na verejny vodovod a verejni kanalizaciu, ako aj odpojenie z verejného vodovodu a verejnej
kanalizacie vykonava dodavatel sam (prostrednictvom svojich poverenych zamestnancov) alebo
prostrednictvom iného zhotovitel'a za ucasti odborne spdsobilého zamestnanca dodavatela.

Odberatel’ je povinny umoznit’ dodavatel'ovi alebo nim poverenej osobe pristup k vodovodnej pripojke
a kanalizacnej pripojke, vlastnému vodnému zdroju, ako aj K dolezitym zariadeniam (objektom)
vodovodnej a kanaliza¢nej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uzaver, vodomerna Sachta, revizna
kanalizaéna Sachta, vodomer, meradlo, a pod.). V pripade porusenia tejto povinnosti znasa odberatel’
zodpovednost’ za aktikol'vek Skodu alebo ujmu, ktora tymto spdsobom vznikne dodéavatelovi alebo tretim
osobam a dodavatel je vtomto pripade opravneny okamzite odstipit od zmluvy uzatvorenej
S odberatel'om.

Osoby poverené dodavatelom st opravnené v nevyhnutnej miere vstupovat’ na cudzie pozemky a do
nehnutel'nosti alebo objektov pripojenych na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu za Gé¢elom:

(a) zabezpecenia spolahlivej funkcie verejného vodovodu a verejnej kanalizacie,

(b) vykonu cinnosti spojenych s prevadzkou, kontrolou a udrzbou verejného vodovodu a verejnej
kanalizacie,

(c) zistenia nutnosti vykonania oprav (najmi havarijnych stavov) na verejnom vodovode alebo verejnej
kanalizacii a vykonania ich naslednej opravy,

(d) zistenia technického stavu vodovodnej pripojky alebo kanaliza¢nej pripojky,
(e) zistenia stavu a vykonania odpoc¢tu meracich zariadeni a ich opravy,
(f) montaze, demontdze, udrzby a vymeny vodomerov,

(g) vykonu kontrolného merania mnozstva a kvality dodavanej vody alebo odvadzanych odpadovych
vod,

(h) kontroly dodrziavania podmienok zmluvy odberatel'om,

(i) obmedzenia alebo preruSenia dodavky vody z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych
vod verejnou kanalizaciou,
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() kontroly ¢innosti a monitoringu v ochrannych pasmach vodarenského zdroja a
(k) obnovenia dodavky vody alebo odvadzania odpadovych véd.

Vlastnik nehnutel'nosti alebo ind opravnena osoba (najmé najomca) si povinni takyto vstup umoznit
anebranit’ mu, priCom V pripade neumoznenia vstupu poverenému zamestnancovi dodavatela nesu
zodpovednost’ za akukol'vek skodu alebo inti takto sposobentl ujmu.

Odberatel’ nesmie prepojit’ vlastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod
alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel’ nesmie bez pisomného sthlasu dodavatel’a odvadzat’ do verejnej kanalizacie odpadové vody od
dalsieho producenta odpadovych vod alebo vodu z iného zdroja alebo od iného dodavatela.

Odberatel’ nesmie do kanalizacnej siete vypustat’ obsah zumpy alebo odpadové vody z domovej Cistiarne
odpadovych vod.

DODAVKA VODY A ODVADZANIE ODPADOVYCH VOD

Dodavatel’ splni svoju povinnost' dodat’” odberatelovi vodu v dohodnutej kvalite, mnoZstve a tlaku
okamihom vtoku vody z verejného vodovodu do vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel a odberatel
v zmluve nedohodntl inak. Pravo na fakturaciu vodného vznika vtokom vody do potrubia napojeného
bezprostredne za meradlom.

Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou je splnené vtokom odpadovych véd vypustanych
producentom odpadovych vod do verejnej kanalizacie.

Odberatel’ moéze do verejnej kanalizicie vypustat’ len odpadové vody (vratane vody z povrchového
odtoku) v mnozstve a S mierou znecistenia zodpovedajucou prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie
aVOP, ak sa sdodavatelom v zmluve nedohodne inak. Najvy$Sia pripustna miera zneCistenia
odpadovych vod vypustanych do verejnej kanalizacie je stanovena vykonavacim predpisom.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvyssiu pripustn mieru znecistenia podla prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie a tychto VOP, sa m6ézu odvadzat’ do verejnej kanalizacie az po ich predcCisteni
u odberatel'a na mieru zodpovedajucu prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie a tymto VOP alebo
rozhodnutiu prislusného organu verejnej spravy.

Ak producent odpadovych vdd odvedie do verejnej kanalizacie odpadové vody, ktorych koncentra¢na
hodnota znecistenia prekro¢i maximalnu povolent alebo dohodnuti hodnotu, je producent odpadovych
vod povinny zaplatit' dodavatel'ovi popri stoénom, aj thradu za zvySené znelistenie. Tato thrada sa
vypocita na zaklade nasledovného vzorca:

skuto¢ne zistena koncentracia -
( - — X 100) —100 | x 0,05 | x objem odkanalizovanej vody za obdobie | x cena sto¢ného
zmluvne povolena koncentracia

Uhrada sa vypo¢ita za obdobie, podas ktorého k prekroéeniu doslo (rozhodné obdobie). Ak sa rozhodné
obdobie neda presne urcit, pre vypocet uhrady sa v pripade mesacnej fakturacie rozhodnym obdobim
rozumie obdobie 30 dni a v pripade kvartalnej fakturacie sa rozhodnym obdobim rozumie obdobie 90 dni,
ak sa zmluvné strany v zmluve nedohodli inak.

Ak sa pri odbere vzorky zisti prekrocenie biologickej spotreby kyslika (BSK5) a chemickej spotreby
kyslika (CHSK) zaroven, thrada sa vypocita len z jedného ukazovatela ato z toho, kde bolo zistené
vyssie percento prekrocenia.

Odberatel’ nesmie do verejnej kanalizacie vypustit’ latky, ktoré sa v zmysle zmluvy, VOP alebo pravnych
predpisov ucinnych na uzemi SR nepovazujii za odpadové vody, a ktorych vypustanie do verejnej
kanalizacie je zakazané.

Odberatel’ zodpoveda za to, Zze do verejnej kanalizacie si vypustané odpadové vody v mnozstve
a v akosti (fyzikalno-chemicko-biologickymi vlastnostami) dohodnutymi v zmluve, a ze sa do verejnej
kanalizacie nevypustaju odpadové alebo iné vody, ktorych vypustanie do verejnej kanalizacie je
pravnymi predpismi alebo zmluvou zakazané.

Dodavatel’ je povinny zabezpecit' nepretrzitd dodavku pitnej vody a plynulé a bezpetné odvadzanie
odpadovych vod, a ak ma verejnd kanalizacia vybudovanu Cistiareti odpadovych vod, je povinny
zabezpecit’ aj Cistenie odpadovych vod.
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Ak dbjde k poruche na zariadeni verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, dodavatel’ je povinny
zabezpecit’ vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu odo dia zistenia poruchy v zéavislosti od technicke;j
a Casovej naro¢nosti vykonania opravy a okolnosti hodnych osobitného zretel’a.

Odberatel’ je povinny na vlastné naklady udrziavat’ vodovodnu pripojku alebo kanaliza¢nu pripojku, ako
aj ostatné zariadenia sliziace na privadzanie dodavanej pitnej vody alebo odvadzanie odpadovych vod,
ktoré s v jeho vlastnictve a meracie zariadenie bez ohladu na vlastnicke pravo knemu, v stave
zodpovedajucom poziadavkam prislusnych STN a technickych podmienok pripojenia. Odberatel’ sa
zavézuje vyvinit maximalne usilie na predchadzanie vzniku akychkol'vek $kod na majetku dodavatel'a
alebo vzniku akejkol'vek ujmy. Ak dbjde k poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke
alebo inej Casti vodovodnej siete alebo kanaliza¢nej siete vo vlastnictve odberatel’a, je odberatel’ povinny
bez zbyto¢ného odkladu zabezpecit’ na vlastné naklady vykonanie opravy a oznamit’ dodavatel'ovi zistenu
poruchu na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke, vratane poruchy na osadenom meracom zariadeni,
bez ohl'adu na vlastnicke pravo k nemu.

Ak pri vykone odpoctu alebo opravy, montaze, udrzby alebo vymeny vodomeru doéjde k zatopeniu
vodomernej Sachty alebo dodavatel' zisti zatopenie vodomernej Sachty, odberatel’ sthlasi s tym, aby
dodavatel’ na naklady odberatel'a zabezpecil odcerpanie vody z vodomernej Sachty (¢i uz svojpomocne
alebo prostrednictvom iného zhotovitela, ktorého vyberie dodavatel’). Dodavatel’ nevykona odéerpanie
vody zo zatopenej vodomernej Sachty na néklady odberatela v pripade, ze odberatel’ je pritomny pri
zisteni tohto zatopenia dodavatel'om a vykona odcerpanie tejto vody bezodkladne po vyzve dodavatel’a.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanaliza¢nej pripojky alebo inej Casti kanaliza¢nej
siete vo vlastnictve odberatela, ktoré brani odtoku odpadovych vdd, dodavatel’ zabezpeci odstranenie
tohto stavu na naklady odberatela, ktory sa zavizuje uhradit’ tieto naklady v plnej vyske a s tymto
postupom suhlasi.

Meranie mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpeuje dodavatel svojim vodomerom.
Vodomer sa umiestiiuje v stlade s technickymi podmienkami dodavatela na osadenie a funkciu
vodomeru tak, aby bolo mozné od¢itat’ idaj z vodomeru.

Ak nie je mnozstvo vody dodanej verejnym vodovom merané uréenym vodomerom, mnozstvo dodanej
vody sa ur¢i smernymi Cislami spotreby vody na jednotlivé druhy spotreby vody alebo ich kombinaciou
podl'a aktualne uc¢inného pravneho predpisu, ktory tuto problematiku upravuje. Takto zistené mnozstvo
dodanej vody je podkladom na vyuctovanie vodného.

Ak sa dodavatel’ dohodne s odberatel'om na osadeni vodomeru na vodovodnu pripojku, z ktorej sa doteraz
odber vody nemeral, odberatel’ je povinny na vlastné naklady vykonat, v stilade so zadviznymi pokynmi
dodavatel’a, potrebné tipravy na vodovodnej pripojke.

Meranie mnozstva odpadovej vody vypustenej do verejnej kanalizacie zabezpecuje producent
odpadovych vod svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo
zmluva. Toto meracie zariadenie musi spifiat poziadavky uréené osobitnymi predpismi (najmai
metrologickymi predpismi).

Producent odpadovych vod je povinny chranit’ meradlo pred poskodenim a ma povinnost’ bez zbyto¢ného
odkladu oznamit' dodavatel'ovi zistené poskodenia meracich zariadeni pouzivanych ako fakturacné
meradla. Producent odpadovych vod nesmie odpajat’ od zdroja energie tie meracie zariadenia, ktoré pre
spravnost’ merania vyzaduji privod elektrickej energie. Pripadné odpojenie tychto meracich zariadeni
oznami dodavatel'ovi bezodkladne spolu s uvedenim datumu, ¢asu a trvania odpojenia tohto zariadenia od
elektrickej energie abez zbyto¢ného odkladu tiez oznami dodavatelovi poskodenie alebo ini vadu
meracieho zariadenia.

Ak sa dodavatel’ s odberatel'om pisomne nedohodne inak a ak nie je mnozstvo odvedenych odpadovych
vod merané, ma sa za to, ze odberatel’, ktory odobera vodu z verejného vodovodu, vyptsta do verejnej
kanalizacie také mnozstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z verejného vodovodu, s pripoc¢itanim
mnozstva vody odvadzanej z inych zdrojov. Takto zistené mnozstvo odvedenych odpadovych vod je
podkladom na vyuctovanie stoéného.

V pripade, ak sa mnozstvo dodanej vody a odvedenych odpadovych vod uréuje podla smernych ¢isel
spotreby vody apre jeho uréenie je rozhodujuci tidaj o poSte osdb s trvalym pobytom na adrese
nehnutelnosti pripojenej na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu (bytové domy, rodinné domy), je
odberatel’ povinny predlozit’ dodavatel'ovi potvrdenie mestského tradu alebo obecného uradu o pocte
0s0b prihlasenych na trvaly pobyt na tejto adrese.
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Ak nie je mnozstvo vody z povrchového odtoku odvadzané do verejnej kanalizacie priamo kanalizacnou
pripojkou alebo cez uli¢ny vpust merané, toto mnozstvo sa vypocita podl'a vyhlasky o merani dodanej
a odvedenej vody.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo jednostranne upravit’ mnozstvo odvedenej vody z povrchového odtoku pri
zmene priemerného roéného dlhodobého zrazkového thrnu pre dant lokalitu podla udajov Slovenského
hydrometeorologického tstavu.

Zmenu poddorysnej plochy, charakteru povrchu plochy, ako aj zmenu spdsobu odvadzania vod
z povrchového odtoku, je odberatel’ povinny pisomne ozndmit’ dodavatel'ovi najneskor do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo dnia, kedy prisluSnd zmena nastala. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak si
odberatel’ nesplni oznamovaciu povinnost v zmysle predchadzajicej vety, bude vypustanie vod
z povrchového odtoku do verejnej kanalizdcie povaZzované po marnom uplynuti tejto lehoty, za
vyptstanie odpadovych vod v rozpore so zmluvou a VOP (neopravnené vyptstanie odpadovych vod).

Ak ma odberatel’ pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma pravo
poziadat’ dodéavatela o jeho uradné preskusanie. Dodavatel’ je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych
dni odo dna dorucenia pisomnej Ziadosti zabezpecit’ preskusanie vodomeru podla osobitného predpisu.
V pripade existencie objektivnych dovodov, pre ktoré nemoze dodavatel' zabezpecit' preskisanie tohto
vodomeru v stanovenej lehote, je mozné povodnu lehotu primerane prediZit o dobu trvania tychto
dovodov. Po doruceni protokolu z preskusania vodomeru, dodavatel pisomne oznami vysledok
presktisania odberatelovi. Volbu zhotovitel'a, ktory vodomer uradne preskusa, uskutoéni dodavatel
a odberatel’ nema pravo pozadovat, aby preskusanie realizoval iny, neZ dodavatel'om uréeny zhotovitel’.

Ak ma dodavatel’ pochybnosti od spravnosti dajov meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo
poziadat’ odberatela o jeho preskuSanie. Odberatel’ je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
dna dorucenia ziadosti zabezpecit’ preskuSanie meradla. Vysledok preskisania odberatel’ pisomne oznami
dodavatel'ovi. Vol'bu zhotovitela, ktory vodomer tradne presktisa, uskutocni dodavatel’ a odberatel’ nema
pravo pozadovat, aby preskusanie realizoval iny, nez dodavatel'om uréeny zhotovitel’.

Naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meracieho zariadenia sa hradia v sulade § 30 a 31 zakona
0 verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach

Ak bola nefunkénost’ alebo poSkodenie meracicho zariadenia spésobena jeho nedostato¢nou ochranou
zapri¢inenou odberatelom alebo jeho nedovolenym manipulovanim (zdsahom) do tohto zariadenia,
nahradu $kody a vSetky naklady spojené s vymenou alebo opravou meracieho zariadenia hradi odberatel’.
Pravo dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Nedovolenym manipulovanim s meracim zariadenim sa rozumie najmad porusenie alebo odstranenie
plomby, poruSenie alebo odstranenie overovacej znacky, neopravnena manipulacia s plombou alebo jej
viazanim, ktorou ddjde k jej zlomeniu, rozviazaniu, preruseniu alebo inému znehodnoteniu narusujucemu
jej kompaktnost’ a celistvost’, alebo ind nepovolend manipulédcia s meracim zariadenim, s jeho vnitornymi
suciastkami (komponentmi), ako aj s jeho vonkaj$im obalom a taktiez poskodenie, znehodnotenie alebo
akakol'vek zmena nameranych parametrov (hodnot) meracieho zariadenia a iné zasahy do meracieho
zariadenia vykonané bez opravnenia udeleného dodavatel'om.

Nedostato¢nou ochranou meracicho zariadenia sa rozumie najmd stav umoziujici spdsobenie
mechanického alebo iného poskodenia meracieho zariadenia neznamou osobou, pripadne jeho odcudzenie
neznamou osobou. Nedostato¢nou ochranou sa rozumie tiez stav, ked’ je meracie zariadenie vystavené
posobeniu nepriaznivych fyzikalnych alebo chemickych podmienok okolitého prostredia.

Ziadost o preskusanie meracieho zariadenia nezbavuje odberatel'a povinnosti zaplatit dodavatelovi
vodné alebo sto¢né na zaklade dodavatel'om vystavenej faktiry v lehote jej splatnosti.

Ak nemozno presne zistit mnozstvo dodanej vody alebo odvedenych odpadovych vod pocas trvania
poruchy meracieho zariadenia, vypocita sa mnozstvo odberu vody resp. mnoZzstvo odvedenych
odpadovych vod za prislusné obdobie alebo jeho Cast’ podla odberu vody v porovnatenom obdobi
predchadzajticeho roku.

Ak ide o novy odber/nové vypustanie alebo zmenu v odberovych pomeroch/vo vypustani odpadovych
vod, vypocita sa podla mnozstva dodavanej vody/odpadovych vdd v nasledujucom porovnatelnom
obdobi, podla mnozstva doddvanej alebo vypustanej odpadovej vody v nasledujlicom porovnate'nom
obdobi, pripadne inym spdsobom dohodnutym s odberatel'om.
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CENA, FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za dodavku vody (vodné) a cena za odvedenie odpadovych vod (stoéne) sa vypocita na zaklade cien
stanovenych Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len URSO) prislusnym cenovym
rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej tiez len cenové rozhodnutie).

Pri zmene cien pre vypocet vodného a stocného dodavatel’ postupuje v sulade so vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi upravujucimi regulaciu cien vo vodnom hospodarstve.

Informacie o aktualnej cene pre vypocet vodného a stocného s zverejnené na internetovej stranke
dodavatela a poskytované prostrednictvom zékaznickych centier dodavatela a rovnako sa informacia
o tychto cendch poskytuje odberatelom aj producentom prostrednictvom faktir vystavovanych
dodavatel'om, v ktorych je tato informécia uvedena.

Ceny ostatnych sluzieb a plneni dodavatel'a suvisiacich s dodavkou vody a odvadzanim odpadovych vod
st rovnako uvedené na internetovej stranke dodavatel’a.

Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo mnozstvo odvedenej odpadovej vody urcuje meranim,
v pripade zmeny cien sa odpocet vykona najneskor do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo diia u¢innosti
cenového rozhodnutia URSO.

Vodné a stocné odberatel uhradza podla faktir vystavenych dodavatelom na zaklade vykonaného
odpoctu (ak je meracie zariadenie osadené na kanalizaénej pripojke alebo vodovodnej pripojke).

Uctovanie za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod sa vykonava v zmysle vieobecne zaviznych
pravnych predpisov platnych a i¢innych na uzemi SR.

Vyuctovanie dodanej vody a odvedenych odpadovych vod (vratane zrazkovych vod) za prislusné
faktura¢né obdobie vykona dodavatel’ na zaklade:

a) skutocnej spotreby podla udajov podl'a ¢l. 4. ods. 4.10, 4.11, 4.13,4.14 a 4.15, alebo

b) kvalifikovaného odhadu vo vyske priemerného mnozstva dodanej vody a odvedenych odpadovych
vod za predchadzajuce fakturacné obdobie,

¢) na zdklade vypo&tu redukovanej plochy v m? vynasobenej roénym thrnom zrazok pri zrazkovych
vodach.

V pripade, ak sa vyuctovanie mnozstva dodanej vody a odvedenych odpadovych vod vykonava podla
pism. b) tohto odseku tohto ¢lanku z dévodu, ze dodavatel nemohol riadne vykonat odpocet alebo
v dosledku poruchy na meracom zariadeni, je odberatel’ povinny poskytnut dodavatelovi potrebnu
sucinnost’ za ucelom odstranenia zavadného stavu. Ak odberatel dodavatelovi primerant sucinnost’
neposkytne, je dodavatel’ po uplynuti dvoch fakturaénych obdobi opravneny zmenit’ spdsob vylctovania
a vyuctovat’ vodné a stocné na zaklade smernych Cisel spotreby vody v zmysle vyhlasky o merani
dodanej a odvedenej vody.

V pripade nového odberu vody z verejného vodovodu je dodavatel’ opravneny vyuctovat dodana vodu za
prislusné fakturaéné obdobie podla smernych ¢isel spotreby vody podla vyhlasky o merani dodanej
a odvedenej vody.

Na zaklade odpoctu alebo vypoctu spotreby vody alebo mnozstva odvedenych odpadovych vod vystavi
dodavatel’ do 14 (Strnastich) kalendarnych dni od jeho vykonania vyactovaciu faktiru za prislusné
faktura¢né obdobie.

V pripade, ak je vysledkom vyuctovania preplatok a dodavatel' eviduje voc¢i odberatelovi v suvislosti
s dodavkou vody alebo odvadzanim odpadovych v6d z odberného miesta splatné pohladavky, je
dodavatel’ opravneny zapoéitat’ preplatok voci takymto splatnym pohladavkam, az do vysky splatnych
pohladavok a ich prislusenstva. Odberatel’ podpisom zmluvy s uvedenym postupom suhlasi. V pripade,
ak dodavatel' neeviduje voci odberatelovi ziadne splatné pohladavky alebo ak preplatok prevysuje
celkovu sumu splatnych pohladavok, dodavatel’ vrati odberatelovi preplatok alebo jeho cast do 14
(Strnastich) kalendarnych dni odo dia splatnosti vyuctovacej faktiry.

Dodavatel’ je opravneny zapocitat’ svoje pohl'adavky aj na zmluvnu kauciu zlozent odberatel'om podla ¢l.
3 ods. 3.2 VOP a odberatel’ je povinny doplnit’ tito kauciu do pdévodnej vysky urcenej zmluvnymi
stranami do 30 dni odo dna zapocitania pohl'adavok.

Lehota splatnosti faktury je 14 (Strnast) kalendarnych dni odo dia vystavenia prislusnej faktary
dodavatel'om, ak sa dodavatel’ s odberatel'om pisomne nedohodli inak.

Ak vysledok kontroly podla ¢l. 4 preukaze prekrocCenie dohodnutych hodndt znecistenia vypustanych
odpadovych vod do verejnej kanalizacie, naklady spojené s vykonanim kontroly podl'a aktudlne u¢inného
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cennika (zverejneného na internetovej stranke dodavatela) zaplati odberatel na zaklade faktary
vystavenej dodavatelom. Lehota splatnosti faktiry je rovnako 14 (Strnast) kalendarnych dni od jej
vystavenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Odberatel’ je povinny bezodkladne pisomne oznamit’ kazdu zmenu, ktora ma vplyv na vypocet vodného a
stoéného. V pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti je odberatel povinny nahradit’ dodavatelovi
Skodu spdsobenti nesplnenim tejto povinnosti, ako aj prislusny poplatok alebo zmluvnti pokutu v zmysle
ucinného cennika dodavatel'a zverejneného na svojej internetovej stranke.

Oznamenu zmenu dodavatel’ zohl'adni pri prvej fakturacii vodného a sto¢ného po doruceni oznamenia,
v sulade s dohodnutym fakturaénym obdobim. Dorucenim oznamenia vSak nezanika pravo dodavatela
oznamenu skutocnost’ preverit’ a pri fakturdcii vychadzat' z vysledkov preverenia. Ak je vysledok
preverenia odliSny od nahlaseného ozndmenia odberatel’a, dodavatel’ o tom odberatel’a informuje.

Pri zmene odberatela (najméd z dovodu zmeny vlastnickeho prava k nehnutelnosti alebo objektu
pripojeného na verejny vodovod alebo verejnu kanaliziciu alebo zmeny ndjomného vztahu k tejto
nehnutel'nosti alebo objektu) je odberatel’ povinny bezodkladne, najneskdr do 10 dni od tejto zmeny,
pisomne oznamit dodavatelovi nového odberatela, ktory vstipi do existujuceho zmluvného vztahu
k danému odbernému miestu a najneskor ku diu prepisu zmluvy predlozit dodavatelovi vzajomne
odsuhlaseny stav meracieho zariadenia.

V pripade, ak odberatel’ tuto svoju povinnost’ nesplni, je dodavatel’ opravneny na naklady odberatel’a
prerusit’ alebo obmedzit dodavku vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod
verejnou kanalizaciou na danom odbernom mieste (mieste vypustania odpadovych vod) a odberatel’ nesie
zodpovednost’ za akukol'vek Skodu spdsobenu porusenim tejto svojej povinnosti.

Uhradu svojich zavizkov voé&i dodavatelovi moZe odberatel’ realizovat’ nasledovnymi spdsobmi:
1) bezhotovostne

a) platobnym prikazom na tthradu zadanym odberatel'om,

b) platobnym prikazom na inkaso zadanym dodéavatel'om,

V pripade tohto spdsobu platenia, odberatel' zabezpedi vo svojom peniaznom tUstave povolenie
stihlasu s platbou vo forme inkasa v prospech uc¢tu dodavatel’a, s ktorym ho pisomne obozndmi a
zabezpeéi dostatok penaznych prostriedkov na svojom Ute v pefhaznom uUstave tak, aby
pripisanie pripadného nedoplatku v zmysle vyuctovacej faktury na ucet dodavatela bolo
realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak thradu prislusnej faktry nebude mozné
zrealizovat’ formou inkasa, odberatel’ je povinny vykonat uhradu bezodkladne inym sposobom.
Lehota splatnosti vyuctovacej faktury v danom pripade nespociva.

c) postovym penaznym poukazom,

2) osobne v pokladni zakaznickych centier dodavatela, a to:
a) platobnou Kkartou,
b) v hotovosti.

V pripade, ak odberatel’ uhradza svoje penazné zavizky voci dodavatelovi bezhotovostne, je povinny
zabezpe(it', aby platba bola pripisana na Gcet dodavatel'a uvedeny v prislusnej faktare v dohodnutej lehote
splatnosti.

Dodavatel’ nezodpoveda za pripadnii nemoznost’ vol'by spdsobu resp. formy thrady zavdzkov odberatela.
Odberatel’ zodpoveda v plnom rozsahu za riadne a v¢asné splnenie svojich finanénych zavizkov voéi
dodévatel'ovi.

Pri uhrade faktur, ako aj pri uhrade inych penaznych zaviazkov voci dodavatel'ovi, je odberatel’ povinny
pouzit’ variabilny symbol (¢islo faktary), pripadne Specificky symbol, ak je uvedeny na prislusnej faktare.
Pokial’ odberatel’ poukaze platbu bez uvedenia variabilného symbolu alebo Specifického symbolu (ak je
uvedeny), resp. uvedie nespravny alebo neidentifikovatelny variabilny symbol alebo Specificky symbol
(ak je uvedeny), dodavatel' je opravneny platbu priradit na existujuce pohladavky (ktoré st v Case
priradenia splatné alebo po lehote splatnosti) prislusného odberatel'a, pricom touto platbou budu
prednostne uhradené najstarSie zavizky odberatela voc¢i dodavatelovi. Prednostne sa v tomto pripade
uhrédza istina pohl'adavky a az nasledne po jej uhradeni prisluSenstvo tejto pohladavky. V pripade, ak
dodavatel' neeviduje ziadne splatné pohladavky voci odberatelovi, ktory takuto platbu poukézal,
dodavatel’ ju odberatel'ovi vrati a rovnako postupuje aj v pripade poukazania takejto platby inou osobou
nez odberatel'om, ak je vratenie platby mozné.
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Akékol'vek penazné zavazky odberatel’a voci dodavatel’'ovi vyplyvajice zo zmluvy a VOP sa povazuju za
uhradené az pripisanim sumy zodpovedajicej prislusnému pefiaznému zavazku na et dodéavatela
uvedeny v prislusnej fakture.

Pokial’ odberatel' nepreukaze vykonanie platby v prospech uétu dodavatela, dodavatel' je opravneny
pohl'adavku vymahat’ a uétovat’ poplatok za zaslanie upomienky v zmysle platného cenniku dodavatel’a,
urok z omeskania za nesplnenie zavizku odberatela plnit’ riadne a véas, a to odo dna nasledujiceho po
dni splatnosti faktury az do dna upIného uhradenia dlhu odberatel'om.

V pripade ome$kania odberatel'a s thradou faktury je dodavatel, popri trokoch z omeSkania a inom
prislusenstve svojej pohladavky, opravneny odberatelovi uctovat’ aj pauSalnu ndhradu internych
administrativnych monitorovacich nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s nevyhnutnostiou spravy tejto
pohl'adavky voci odberatel'ovi. Tato pausalna nahrada je vo vyske 20 Eur bez DPH a nezahtiia poStovné
naklady a ziadne stidne, spravne alebo iné¢ zdkonné alebo zmluvné poplatky. Pausalna nadhrada podla
tohto ¢lanku v8ak nesmie prevysit’ vysku istiny pohl'adavky dodavatel’a voci odberatel'ovi.

V pripade, ak sa odberatel dostal do omeSkania s hradou akéhokol'vek penazného zavizku vodéi
dodavatel'ovi, dodavatel’ je opravneny pozadovat’ zaplatenie uroku z omeskania vo vyske ustanovenej
vykonavacim predpisom z dlznej sumy za kazdy aj zacaty deit omesSkania, ato aj V pripade, ak
medzi¢asom doslo k ¢iasto¢nej tthrade prislusnej faktary.

V pripade, ak odberatel' neuhradi faktiru vodného alebo stoéného do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
odo dna splatnosti prislusnej faktary, dodavatel méze obmedzit' alebo prerusit’ dodavku vody alebo
odvadzanie odpadovych vdd na odbernom mieste odberatel’a, pre ktoré je evidované neuhradené vodné
alebo sto¢né po lehote splatnosti.

Dodavatel’ vystavuje prislusné faktury za kazdé odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel’ viac
odbernych miest, dodavatel’ ma pravo vystavit’ faktiru za kazdé odberné miesto osobitne.

OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY VODY A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

Dodavatel’ je opravneny prerusit’ alebo obmedzit’ dodavku vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie
odpadovych vod do verejnej kanalizacie:

a) z doévodu mimoriadnej udalosti,

b) pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,

c) priohrozeni zivota a zdravia 'udi alebo majetku,

d) pri vykonavani planovanych oprav, udrzbarskych a reviznych pracach,
e) pri obmedzeni zasobovania vodou,

f) pri vyhlaseni regulacnych stupniov odberu vod,

g) ak zariadenie odberatel'a nevyhovuje technickym poziadavkam tak, ze kvalita vody vo verejnom
vodovode moze ohrozit’ zdravie alebo bezpecnost’ 0sob alebo spdsobit’ Skodu na majetku,

h) ak zariadenie odberatel'a alebo spésob odberu vody alebo odvadzania odpadovych vod je v rozpore s
dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Ze moéze ohrozit' zdravie, bezpecnost osdb alebo
majetok, pripadne spdsobit’ nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v
odvadzani odpadovych vod alebo ¢isteni odpadovych vod,

i) ak odberatel neumozni dodavatelovi pristup k vodomeru, meradlu, vodovodnej pripojke alebo
kanaliza¢nej pripojke,

j) ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanaliza¢nej pripojky,

k) ak odberatel nezabezpeli odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach alebo na svojej

vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke v lehote stanovenej dodavatel'om, ktora nesmie byt
kratsia ako 3 (tri) dni,

1) pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania odpadovych vod,

m) v pripade nezaplatenia vodného alebo stocné¢ho po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat)) kalendarnych dni po
dobe splatnosti alebo nedoplnenim zmluvnej kaucie do zmluvne dohodnutej vysky podla ¢€l. 5 ods. 5.7
VOP v stanovenej lehote,

n) v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom, ktoré mu vyplyvaju zo zdkona o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a inych vSeobecne zaviznych pravnych predpisov, z
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prevadzkového poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie,
zo zmluvy alebo z VOP,

0) ak odberatel’ nepovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom a spdsobi jeho nefunkénost’ alebo
poskodenie podl'a ¢l. 4. ods. 4.19,

p) ak odberatel’ nezabezpeci dostato¢nu ochranu vodomeru/meradla pred poskodenim,

g) pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke v pripade, ak je vodovodna pripojka
alebo kanalizaéna pripojka vo vlastnictve dodavatela, alebo

r) zinych dévodov ustanovenych v osobitnych predpisoch alebo v zmluve.

V pripade, ak bola prerusena alebo obmedzend dodavka vody alebo odvadzanie odpadovych vod z
doévodov na strane odberatel’a, t. j. z dévodov podl'a tohto ¢l. 6. ods. 6.1 pism. g) az p), naklady spojené
S prerusenim alebo obmedzenim dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vod znasa odberatel.
Nérok dodavatel'a na nahradu skody tym nie je dotknuty.

Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod bude obnovené bez zbytocného odkladu po odpadnuti
dévodu obmedzenia alebo prerusSenia.

Ak k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vod doslo z dévodov na
strane odberatela, dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod bude obnovené az po uhradeni poplatku
za preruSenie dodavky vody/odvadzania odpadovych vod a poplatku za obnovenie dodavky
vody/odvadzania odpadovych véd v zmysle platného cennika vodného, stoéného, poskytovanych sluzieb
a poplatkov za kazdé obmedzenie alebo prerusenie dodavky vody alebo odvadzania odpadovych véd
z dovodov na strane odberatel'a. Narok dodavatel'a na tthradu nékladov spojenych s obmedzenim alebo
prerusenim a obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych vdd tym nie je dotknuty.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze poplatok za prerusenie dodavky vody/odvadzania odpadovych vod
a poplatok za obnovenie dodavky vody/odvadzania odpadovych vod je povinna uhradit’ osoba, ktora je
odberatel'om v Case obnovenia dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vod.

V pripade, ak dovodom obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vod
bolo omeskanie odberatel'a s thradou vodného alebo sto¢ného podla tohto €l. 6. ods. 6.1 pism. m),
dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod bude obnovené az po uhradeni vSetkych splatnych
pohladavok evidovanych pre odberné miesto, na ktorom bola obmedzena alebo prerusend dodavka vody
alebo odvadzanie odpadovych vod.

Dodavatel’ nezodpoveda odberatel'ovi za Skody ani usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseni
dodavky vody alebo odvadzania odpadovych vod z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je dodavatel opravneny dodavku vody obmedzit’ alebo
prerusit’ podla tohto ¢l. 6. ods. 6.1.

NEOPRAVNENY ODBER VODY Z VEREJNEHO VODOVODU A NEOPRAVNENE
VYPUSTANIE ODPADOVYCH VOD DO VEREJNEJ KANALIZACIE

7.1 Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu sa rozumie najma:

a) odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a VOP,

b) odber z miesta alebo useku verejného vodovodu pred vodomerom alebo odber po odstraneni
(demontazi) vodomeru,

c) odber s pouZivanim vodomeru, ktory v désledku neopravneného zasahu odber nezaznamenava alebo
zaznamenava odber mensi, ako je skuto¢ny,

d) odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii,
e) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné ticely ako poziarne,

f) odber bez stihlasu dodavatela alebo v rozpore s takymto suhlasom.

7.2 Neopravnenym vypustanim odpadovych vod do verejnej kanalizacie sa rozumie najma:

a) vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou a VOP,
b) vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom verejnej kanalizacie,
c) vypustanie bez merania, ak je dohodnuté, alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutymi v zmluve,

d) vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podl'a rozhodnutia dodavatela,
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e) vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v dosledku zdsahu mnoZstvo nezaznamenava alebo
zaznamenava mens$ie mnozstvo, ako je skuto¢né,

f) odvadzanie s pouzivanim meradla, na ktorom je poSkodené zaistenie proti neopravnenej manipulacii.

Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené vypustanie odpadovych vod do
verejnej kanalizacie je dodavatel opravneny domdahat' sa nadhrady Skody, najmenej vo vyske vodného
a stocného, ktoré by inak dodavatel' odberatelovi riadne fakturoval, a nakladov spojenych so zistenim
neopravnené¢ho odberu vody z verejného vodovodu a neopravneného vypustania odpadovych vod do
verejnej kanalizacie v zmysle platného cennika vodného, stoéného, poskytovanych sluzieb a poplatkov,
ako aj nakladov spojenych s odstrafiovanim vzniknutého stavu. Narok dodavatela na zaplatenie zmluvne;j
pokuty vo vySke wuréenej v cenniku vodného, sto¢ného, poskytovanych sluzieb a poplatkov
(http://www.tavos.sk) tym nie je dotknuty.

REKLAMACIE

V pripade, ak v suvislosti s dodavkou pitnej vody, alebo odvadzanim odpadovych véd, alebo
poskytovanim sluzieb dodavatelom podla zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatel'om
vznikne vada, za ktort dodavatel’ zodpoveda podl'a zmluvy, VOP alebo vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov platnych a u¢innych na tizemi SR — je odberatel’ opravneny uplatnit’ naroky, ktoré¢ mu voci
dodavatel'ovi v suvislosti s takouto vadou vzniknii formou pisomnej reklamacie, ato za podmienok
a sposobom uvedenym v Reklama¢nom poriadku, ktory je zverejneny na internetovej stranke dodavatel’a
(http://www.tavos.sk; sekcia Zakaznicka zona).

DORUCOVANIE PISOMNOSTI

Pisomnosti dorucované odberatel'ovi vV zmysle zmluvy posStou sa na tcely zmluvy povazuju za dorucené
diiom prevzatia pisomnosti a V pripade, ak

1) odberatel’ odmietne pisomnost’ (zasielku) prevziat, tak diiom kedy bolo prijatie pisomnosti odopreté,

2) odberatel’ si zasielku v odbernej lehote urCenej v oznameni o ulozeni pisomnosti (zasielky)
neprevezme, tak dilom, kedy sa zasielka vratila spit’ dodavatelovi, a

3) pisomnost’ nie je mozné dorudit’ na adresu uvedent v zmluve z dévodu, Ze adresat nie je znamy a ina
adresa nie je dodavatelovi, na zaklade ozndmenia odberatel’a, znama, tak diiom, kedy sa zasielka
vratila spat’ dodavatel'ovi.

Dokumenty, ktoré dodavatel’ zasiela odberatel'ovi elektronicky (prostrednictvom e-mailovej posty) na e-
mailovi adresu odberatela uvedenti v zahlavi zmluvy alebo ozndmenej odberatelom pisomne alebo
emailom v priebehu platnosti zmluvy, sa na tcely zmluvy povazuju za dorucené nasledujtici denl po
odoslani e-mailovej posty. Odberatel’ uvedenim svojej emailovej adresy na ucely plnenia zmluvy udeluje
suhlas na zasielanie faktur v elektronickej podobe na tato emailovt adresu.

ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel' a odberatel' sa zavdzuji venovat zvySeni pozornost predchddzaniu Skodam, ato najmi
V ramci v§eobecnej prevenénej povinnosti.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej spdsobila porusenim svojich
povinnosti, v rozsahu stanovenom v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi, zmluvou a VOP.

ZMLUVNE POKUTY

V pripade, ak odberatel’ porusi ktorukol'vek z povinnosti ustanovenych v zmluve a VOP, je odberatel
povinny za kazdé jednotlivé porusenie zaplatit’ dodavatel'ovi zmluvna pokutu, a to vo vyske uvedenej pre
jednotlivé porusenie v cenniku vodného, sto¢ného, poskytovanych sluzieb a poplatkov.

V pripade, Ze producent odpadovych vod prekroci vo vypustanych odpadovych vodach maximalny limit
ukazovatel'a znecCistenia, v dosledku coho dodavatel’ nedodrzi v odpadovych vodach vypustanych z
vypustov prislusnej verejnej kanalizacie limitné hodnoty ukazovatelov zneCistenia odpadovych vod
stanovenych v rozhodnuti prislusného organu verejnej moci, je producent odpadovych vod povinny
nahradit’ skody, ktoré tymto dodavatelovi vznikli, najmd vSetky pokuty, penale, poplatky a nahrady
Skody.

Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a tohto ¢lanku 11. ods. 11.1, nie je dotknuty narok
dodavatela na nahradu Skody v plnej vyske.

Zmluvna pokuta v zmysle tohto ¢lanku 11. ods. 11.1 je splatna v lehote 14 (Strnast’) kalendarnych dni odo
dna jej uplatnenia zo strany dodavaterla.
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12.  UKONCENIE ZMLUVY

12.1 Zmluva zanika:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

uplynutim ¢asu, na ktory bola uzatvorena,
dohodou zmluvnych stran,

odstupenim od zmluvy,

vypoved’'ou zmluvy,

marnym uplynutim lehoty na doplnenie zmluvnej kaucie do povodnej zmluvne dohodnutej vysky po
zapocitani pohl'adavok dodavatel'a podla ¢l. 5 ods. 5.7 VOP,

z dévodov ustanovenych osobitnymi pravnymi predpismi alebo zmluvou.

12.2 Dodévatel’ je opravneny okamzite od zmluvy odstupit’ z nasledovnych dévodov, ktoré sa povazuji za
podstatné poruSenie zmluvy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ak zariadenie sliziace na privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie odpadovych vod, ktoré je vo
vlastnictve odberatel’a alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania odpadovych vod je v rozpore s
dohodnutymi technickymi podmienkami v takej miere, Ze méze podl'a dodavatela ohrozit zdravie,
bezpecnost’ 0s6b alebo majetok, pripadne spdsobit’ nepripustné technické alebo technologické zmeny
v dodavke vody, v odvadzani odpadovych vdd alebo Cisteni odpadovych vod a odberatel’ ani napriek
vyzve dodavatel’a tento stav neodstrani,

ak dodavatel’ zisti, Ze zo strany odberatel'a doslo k neopravnenému pripojeniu vodovodnej pripojky
alebo kanaliza¢nej pripojky,

ak odberatel’ nezabezpe¢i odstranenie akejkol'vek zistenej poruchy na svojich zariadeniach sltziacich
na privadzanie dodavanej vody alebo odvadzanie odpadovych vod, ktoré su v jeho vlastnictve, alebo
na svojej vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke v lehote stanovenej dodavatelom, ktora
nesmie byt kratSia ako 3 (tri) dni,

ak sa odberatel’ dopusti neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania odpadovych
vod,

ak sa akakol'vek tretia osoba dopusti prostrednictvom odberatela (napr. vyuZitim zariadeni vo
vlastnictve alebo vyuzivani odberatel’a) neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania
odpadovych vod,

ak odberatel’ nezaplati vodné alebo sto¢né po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat’) kalendarnych dni po dobe
splatnosti prislusnej faktuary,

ak odberatel’ nepovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom a sposobi jeho nefunkénost’ alebo
poskodenie podl'a ¢l. 4. ods. 4.18,

ak dodavatel' rozhodne o osadeni vodomeru na vodovodnej pripojke a odberatel’ napriek vyzve
dodavatela nevykona podla pokynov dodéavatela potrebné ako aj pozadované upravy vodovodnej

pripojky,

ak si odberatel’ nesplni svoju oznamovaciu povinnost’ v zmysle ¢l. 5. ods. 5.10,

10) ak si odberatel’ nesplni svoju oznamovaciu povinnost’ v zmysle ¢l. 4. ods. 4.8,

11) ak si odberatel’ nesplni svoju povinnost’ v nevyhnutnej miere umoznit’ vstup dodavatel'a alebo nim

poverenej osoby na nehnutelnost’ pripojent na verejny vodovod alebo na verejna kanalizaciu na ucely
zabezpecenia spolahlivej funkcie verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie, zistenia stavu
meradla alebo jeho opravy, Gdrzby alebo vymeny, alebo vykonania kontrolného merania mnozstva a
kvality pitnej vody a vypustanych odpadovych vdd, ako aj zistenia technického stavu vodovodnej
pripojky alebo kanaliza¢nej pripojky a poskytnut’ prevadzkovatel'ovi potrebnu sti¢innost’, alebo

12) ak odberatel’ porusi povinnost’ podl'a ¢l. 3. ods. 3.7.

Odstapenie od zmluvy podla tohto ¢l. 12. ods. 12.1 bod 3) je u¢inné od momentu dorucenia pisomného
odstupenia od zmluvy zo strany dodavatel’a odberatel'ovi a na dorucovanie sa vzt'ahuji ustanovenia ¢l. 9
ods. 9.1 tychto VOP.

12.3 Odberatel’ méze ukoncit’ Zmluvu vypovedou:
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a) bez uvedenia dévodu, pricom zmluva zanika uplynutim trojmesacnej vypovednej lehoty, ktora zacina
plynat od prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede
dodavatel'ovi, alebo

b) z dovodu zmeny ceny vodného alebo sto¢ného alebo z dévodu zmeny VOP, pricom zmluva zanika
uplynutim 30. (tridsiateho) dia od dorucenia pisomnej vypovede dodavatelovi.

S vypoved'ou zaroven odberatel doru¢i dodavatelovi Ziadost o stanovenie technickych podmienok
odstranenia pripojenia vodovodnej/kanaliza¢nej pripojky, na ktorej je zriadené odberné miesto uvedené v
Zmluve na verejny vodovod/verejni kanalizaciu a tuto odstrani na svoje naklady.

V suvislosti s ukonéenim zmluvy je odberatel’ povinny spristupnit’ dodavatel'ovi napojenu nehnutel'nost’
alebo objekt za icelom odpojenia z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizicie v Case ur¢enom
dodavatel'om, pricom zodpovedd za Skodu sposobentt dodéavatelovi nesplnenim svojej povinnosti.
Odpojenie odberatel’a z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie v suvislosti s ukon¢enim zmluvy
sa realizuje dodavatelom na ndklady odberatel'a (v zmysle prislusného cenniku zverejnenom na
internetovej stranke dodavatel’a: http://www.tavos.sk).

Ukonéenim zmluvy nezanikd narok dodavatela na zaplatenie vodného a sto¢ného za dodanti vodu
a odvedené odpadové vody do riadneho ukoncenia odberu vody a odvadzania odpadovych vod, t. j.
odpojenim nehnutelnosti alebo objektu z verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie odborne
sposobilou osobou poverenou dodavatel'om.

Ukonéenim zmluvy nezanika narok dodavatela na nahradu $kody spdsobenej odberatelom porusenim
jeho povinnosti, narok na zaplatenie zmluvnych pokat v zmysle zmluvy a VOP, ani iné naroky
dodavatela voci odberatelovi, ktoré vznikli do doby Gc¢innosti ukoncenia zmluvy.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY ELEKTORNICKA FAKTURA

Ak si odberatel’ zvoli elektronicku formu faktiry, udel'uje podpisom zmluvy v sulade s § 71 ods. 1 pism.
b) zakona o DPH suhlas na to, aby mu dodavatel’ zasielal faktaru za dodavku pitnej vody a odvadzanie
odpadovych vod vyluéne v elektronickej forme (d’alej len ako elektronicka faktira) a berie na vedomie,
ze dodavatel’ mu nie je povinny zasielat’ aj fakturu v pisomnej (tlacenej) forme. Elektronicka faktura
spifia nalezitosti faktiry v zmysle zdkona o DPH. Dodévatel’ na Ziadost’ odberatel'a moZe zasielat’ faktiry
aj v papierovej podobe na adresu odberatela uvedenti v zmluve, v tomto pripade bude dodavatel
odberatel’ovi fakturovat’ poplatok za vyhotovenie a zaslanie faktiry vo vyske uvedenej v prislusnom
cenniku.

V pripade, ak odberatel' poziada o vyhotovenie faktiry v pisomnej (tlacenej) forme, povazuje sa to za
vyhotovenie odpisu faktary. Elektronicka fakturu spristupiiuje dodavatel’ v lehote urcenej pre vystavenie
faktiry odberatel'ovi jej zaslanim na e-mailovil adresu oznamenu odberatel'om ako nezaheslovanu prilohu
elektronickej posty.

Odberatel’ je opravneny poziadat o zmenu spdsobu vystavovania a zasielania faktiry, a to pisomne
zaslanim Zziadosti do sidla dodavatela alebo osobne na zakaznickom centre dodavatela alebo tiez
elektronicky. Akceptaciou ziadosti odberatel’a vznika medzi zmluvnymi stranami zmluva o elektronicke;j
komunikacii, ktorej ucinnost’ je ohrani¢end G¢innostou zmluvy medzi odberatel'om a dodavatelom. Ak
odberatel’ z akéhokol'vek dovodu poziada o vyhotovenie odpisu faktiry v pisomnej (tlacenej) forme,
uhradi za tiito sluzbu odplatu podla ods. 13.1 tohto ¢lanku VOP.

Dodavatel' nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktury zaslanej na e-mailovi adresu
oznamenu odberatel'om. Dodavatel” takisto nezodpoveda za poskodenie idajov alebo neuplné tdaje, kde
poskodenie alebo netplnost’ boli spdsobené poruchou pri pouZiti internetu.

Dorucenie elektronickej faktury sa spravuje ¢l. 9 ods. 9.2 tychtoVOP.

Odberatel’ podpisom zmluvy zaroven suhlasi s tym, Ze na danu e-mailova adresu je dodavatel’ opravneny
zasielat’ d’alSie oznamenia suvisiace s dodavkou vody alebo odvadzanim odpadovych vod, ako aj iné
propagacné a marketingové materialy. Tento sthlas je mozné kedykol'vek odvolat’.

PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Dodavatel’ je opravneny kedykol'vek menit VOP. Tieto VOP nadobudaja uéinnost’ ditom 1. novembra
2018, s vynimkou ustanovenia ¢l. 5 ods. 5.12 bod. 2) pism. a) VOP, ktoré nadobuda tu¢innost’ ditom 1.
marca 2019. Diiom ich G¢innosti (teda diiom 1. novembra 2018) Vv plnom rozsahu nahradzaju vSetky
predchadzajuce vSeobecné obchodné podmienky dodéavky pitnej vody a odvadzania odpadovych vod
vydané dodavatel'om, ktoré stracaju svoju platnost’ a uc¢innost’. Odberatel ma moznost' obozndmit’ sa s
novymi VOP aj v zdkaznickych centrach dodavaterla.
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Odberatel’ nie je opravneny postupit’ akékol'vek prava a zavidzky zo zmluvy na tretie osoby bez
predchadzajiuceho pisomného suhlasu dodavatela. V ziadosti o suhlas dodavatela s postipenim prav a
zavazkov zo zmluvy odberatel’ oznaci pravneho nastupcu a den u€innosti postupenia prav a zavizkov zo
zmluvy. Dodavatel’ je opravneny kedykol'vek odmietnut’ sihlas s postipenim, a to aj bez udania dévodu.

Vsetky udaje a informacie obchodného charakteru atie, ktoré vyplyni zo zmluvného vztahu alebo
z ¢innosti zabezpecujucich plnenie zmluvy, povazujii zmluvné strany za doverné. Dodavatel’ a odberatel
sa zavdzuju pri plneni zmluvy zabezpecit’ primeranu ochranu dovernych informécii a ich utajenie pred
tretimi osobami.

V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v zmluve a podmienkami uvedenymi vo VOP maju
prednost’ ustanovenia zmluvy.

Ak sa niektoré zustanoveni zmluvy alebo VOP stanti celkom alebo scasti neucinné, neplatné alebo
nevykonatel'né, nebude tym dotknuta platnost’ a i€¢innost’ ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

Odberatel’ — fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti sa povazuje za spotrebitel’a, pricom zmluvny vztah
medzi takymto odberatelom a dodavatelom sa riadi ustanoveniami zdkona o verejnych vodovodoch
a verejnych kanalizaciach a prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
Vv zneni neskorsich predpisov.

Zmluvny vztah medzi dodavatel'om a ostatnymi odberatel'mi sa v sulade s ustanovenim § 262 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Obchodny zikonnik)
spravuje ustanoveniami zakona o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Informacie o ochrane osobnych dajov su spristupnené na nasej webovej stranke: www.tavos.sk
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