CERTIFIKAT

TRNAVSKA VODARENSKA SPOLOCNOST, a.s. e
Priemyselna 10, 921 79 PieStany Iw
www.tavos-as.sk STN EN ISO 9001:2009

Trnavska vodarenska spolo¢nost, a.s., so sidlom Priemyselna 10, 921 79 Piestany, Slovenska republika,
ICO: 36 252 484, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo:
10263/T (dalej len Dodavatel’) v sulade so

o zakonom ¢. 442/2002 Z. z., 0 verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni
zakona €. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach, v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
Zakon o verejnych vodovodoch),

o vyhlaskou Ministerstva zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 397/2003 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o merani mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnoZzstva
vypustanych vod, o spdsobe vypoctu mnozstva vypustanych odpadovych vod a vod z povrchového
odtoku a o smernych cislach spotreby vody, Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len Vyhlaska
0 merani mnozstva vody), a

o zakonom ¢&. 250/2007 Z. z., o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, V zneni neskorSich predpisov (d’alej len
Zakon o ochrane spotrebitel’a)

vydava tento

REKLAMACNY PORIADOK

ktorym sa ustanovuju podrobnosti o rozsahu prav a narokov pri vadach suvisiacich s odberom pitnej vody
z verejného vodovodu a s vypuastanim odpadovych vod do verejnej kanalizacie, 0 zodpovednosti za vady,
vratane spOsobu uréenia narokov vyplyvajucich z tejto zodpovednosti a o spésobe, postupe a mieste
uplatiiovania tychto narokov (d’alej len Reklamaény poriadok).

Clanok |
POSOBNOST REKLAMACNEHO PORIADKU

1.1 Tento Reklamaény poriadok je zaviazny pre vsetky organiza¢né zlozky Dodavatela, ibaze pre ne
alebo niektort z nich plati a je zavdzny iny predpis, ktory pouzitie tohto Reklamaéného poriadku
vylucuje alebo obmedzuje (v tomto pripade iba v rozsahu jednotlivych obmedzeni).

1.2 Reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na vSetky fyzické a pravnické osoby, ktoré maju s Dodavatel'om
uzatvoreni pisomnu zmluvu, predmetom ktorej je dodavka vody zverejného vodovodu
alebo odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou (d’alej len zmluva) (d’alej len Odberatel’).
Konecny spotrebitel’ pitnej vody alebo spoluproducent odpadovych vod, ktory nema s Dodévatel'om
uzavretll pisomni zmluvu moéze reklamaciu uplatnit’ len prostrednictvom Odberatel’a, ktory mu
umoznil uzivat’ plnenia poskytované Dodavatel'om na zéklade zmluvy.

1.3 Za vadu dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych véd sa nepovazuje prerusenie alebo
obmedzenie dodavky vody ani prerusenie alebo obmedzenie odvadzania odpadovych vod v zmysle
Vseobecnych obchodnych podmienok dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych vod
Dodavatel'a (dalej len VOP). Na pripady, v ktorych dojde k preruseniam alebo obmedzeniam podla
predchadzajicej vety tohto Reklamaéného poriadku, sa ustanovenia tohto Reklama¢ného poriadku
nepouziju areklamacie Odberatelov v takychto pripadoch sa povazuji za neopravnené
a neopodstatnené, a to aj bez osobitného pisomného rozhodnutia alebo stanoviska Dodavaterl’a.

Clanok I1
ROZSAH, POSTUP A PODMIENKY UPLATNOVANIA REKLAMACII

2.1 Reklamacia
V pripade, ak vsuavislosti s dodavkou pitnej vody alebo odvadzanim odpadovych vod, alebo
s poskytovanim sluzieb Dodavatelom podla zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatel'om
a Odberatel'om vznikne vada, za ktord Dodavatel’ zodpoveda podl'a zmluvy, VOP alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych a u¢innych na tGzemi Slovenskej republiky, je Odberatel
1




2.2

2.3

opravneny uplatnit’ naroky, ktoré mu voci Dodavatelovi v stvislosti s takouto vadou vznikn
reklaméaciou (d’alej len Reklamacia), a to:

(@)

(b)

(©)

(d)

naroky z vad pri dodavke pitnej vody tykajucich sa

o kvality dodanej pitnej vody,

e mnozstva dodanej pitnej vody uvedenej vo faktire,

e stavu meradla pri jeho vymene,

e cenovej tarify uvedenej vo faktare alebo vo faktarach;

naroky z vad pri odvadzani odpadovej vody tykajucich sa

e mnozstva odvedenej odpadovej vody uvedenej vo fakture,

¢ odvadzania odpadovej vody v dohodnutom rozsahu a stanovenym spdsobom,
e cenovej tarify uvedenej vo faktire alebo vo fakturach;

naroky zvad pri sluZzbach poskytovanych v suvislosti s dodavkou pitnej vody
a odvadzanim odpadovych vad tykajucich sa

o kvality poskytovanej sluzby,

e druhu a kvality pouzitého materialu,

e cenovej tarify uvedenej vo faktire alebo vo fakturach;

naroky z vad pri ostatnych poskytovanych sluzbach tykajuacich sa

o kvality poskytovanej sluzby,

e kalkulacie ceny poskytovanej sluzby.

Sposoby uplatiiovania Reklamacie
Reklamaciu je Odberatel’ opravneny uplatnit’ niektorym z nasledovnych sposobov:

(@)

(b)

()
(d)

pisomne odoslanim Reklamacie na adresu Dodavatela: Priemyselna 10, 921 79 Piestany,
Slovenska republika, pricom pouzije reklamacny formular zverejneny na internetovej stranke
Dodavatel’a www.tavos.sk alebo dostupny v zakaznickom centre Dodavatel’a,

osobne na prislusnom zakaznickom centre: Frana Krala 1, 917 01 Trnava, Slovenska
republika,

e-mailom odoslanim Reklamécie na e-mailovt adresu: reklamacie@tavos.sk, alebo
telefonicky na telefonnom ¢isle call centra resp. dispecerskej poruchovej sluzby uvedenej na
internetovej stranke dodavatela www.tavos.sk; to vSak len v pripade Reklamacie kvality
dodanej vody alebo podmienok odvedenej odpadovej vody, kedy hrozi priama Skoda na
majetku alebo je ohrozené zdravie osdb.

NaleZitosti Reklamacie
Reklamacia musi obsahovat’ nasledovné udaje:

presné identifikacné udaje Odberatel'a uvedené v zmluve uzatvorenej medzi Dodavatel'om
a Odberatel'om a aktualny telefonicky kontakt,

presnu adresu objektu alebo nehnutel'nosti (odberného miesta), ktoré je vodovodnou pripojkou
pripojenou na verejny vodovod alebo kanalizacnou pripojkou pripojenou na verejnu
kanalizaciu,

adresu OdberateTla, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta,

predmet reklamacie (napr. ¢islo reklamovanej faktury, reklamované mnozstvo dodanej
vody/odvedenych odpadovych vod, poSkodenie meradla a pod.) - presny popis vady, ktory je
Odberatel'ovi znamy, vzdy vsak presny popis prejavu vady,

Vv pripade, ak je predmetom Reklamacie mnozstvo dodanej vody/odvedenych odpadovych vod,
je Odberatel povinny uviest' stav vodomeru/meradla ku dfiu uplatnenia Reklamacie.
V pripade, ak je stav dodanej vody/odvadzanych odpadovych vod na jednom odbernom mieste
merany viacerymi vodomermi/meradlami, Odberatel je povinny uviest stav vsetkych
vodomerov/meradiel, ktoré suvisia s reklamovanym mnoZstvom dodanej vody/odvedenych
odpadovych vod,

v pripade telefonicky uplatiiovanej Reklamacie aj telefonne Cislo, z ktorého sa Reklamacia
uplatiiuje a presné identifikacné udaje osoby, ktora Reklamaciu uplatiiuje, pricom ak je tato
osoba odlisnd od Odberatela, musi uviest aj jej vztah k Odberatelovi oddévodhujlci
opravnenie uplatnit’ Reklamaciu.

V pripade osobne uplatnenej reklamacie osoba poverena Dodavatelom na prijem a evidenciu
podanych Reklamacii vyhotovi 0 kazdej podanej Reklamacii pisomny zaznam (dalej len
Reklamaény protokol), ktorého vzor je zverejneny a dostupny na stiahnutie na internetovej stranke
Dodavatela www.tavos.sk, s uvedenim vysSie ur€enych tdajov potrebnych pre vybavenie
Reklamacie.


http://www.tavos.sk/
mailto:reklamacie@tavos.sk
http://www.tavos.sk/
http://www.tavos.sk/

2.4

3.1

V pripade, ak uplatiovana Reklamacia nebude obsahovat’ pozadované udaje, najmé popis vady a jej
prejavu, vyzve Dodavatel’ Odberatel’a na doplnenie Reklamacie. Lehota na vybavenie Reklamacie
plynie az od okamihu jej celkového doplnenia, t. j. od okamihu, ked’ Dodavatel'ovi bola doruc¢ena
uplna Reklamacia obsahujlica vSetky nalezitosti podl'a tohto ods. 2.3 (Ndlezitosti Reklamdcie) ako aj
podla ods. 3.2 pism. (e) (Povinnosti Odberatela) tohto Reklamac¢ného poriadku.

Lehoty na podanie Reklamacie

24.1

2.4.2

2.4.3
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2.4.5

2.4.6

2.4.7

Ak Odberatel’ reklamuje mnozstvo odvadzanych odpadovych vod z dovodu tiniku vody mimo
verejnej kanalizacie pocas poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom (miestom merania)
alebo na domovom rozvodnom systéme pitnej vody, je Odberatel’ povinny tato skutocnost’
nahlésit’ v Case trvania poruchy na dispecing alebo call centrum Dodévatel'a a je povinny
predmetnti poruchu a vadu bezpochybne preukazat’. Reklamaciu je Odberatel’ povinny uplatnit’
si u Dodavatel'a bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.

Ak sa mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody meria podla § 3
Vyhlasky o merani mnozstva vody uréenym meradlom (d’alej len meradlo) osadenym na
vodovodnej/kanalizacnej pripojke, Reklamaciu na vyictované mnozstvo dodanej pitnej vody
alebo na mnozstvo odvedenej odpadovej vody je Odberatel’ povinny u Dodavatel'a uplatnit’
bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady.

V pripade, ak Odberatel’ reklamuje mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej
vody pred uplynutim lehoty splatnosti prislusnej faktury za vodné alebo sto¢né, je povinny
spolu s podanim Reklamacie vratit’ vystavenu a nim prijata faktaru.

V pripade, ak Odberatel zistil na meradle iné ako obvykle zmerané a odobraté mnozstvo pitnej
vody, alebo Zze meradlo nemeria a to pred diiom odpoc¢tu meradla za ucelom fakturacie
vodného a stocného, méze U Dodavatela uplatnit’ Reklaméciu na mnozstvo odobratej vody
pred tymto ditom.

Ak mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody nie je merané meradlom a
mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody sa uréuje podla smernych
Cisiel spotreby v zmysle prilohy ¢. 1 k Vyhlaske o merani mnozstva vody (pausal) alebo
vypoctom podla prilohy ¢. 2 k Vyhlaske o merani mnozstva vody (vody z povrchového
odtoku), Odberatel’ je opravneny u Dodavatela uplatiovat Reklamaciu na vyuactované
mnozstvo len ak preukaze zmeny, ktoré u neho nastali a maju vplyv na vypocet mnoZstva a to
bez zbytoéného odkladu odo dia, kedy tieto zmeny nastali, najneskor v8ak do 3 (troch) dni
odo dia dorucenia prislusnej faktary.

Reklamacia ohladne mnozstva odvedenej odpadovej vody z povrchového odtoku urenej
vypoétom podla prilohy ¢. 2 k Vyhlaske o merani mnozstva vody bude povazovana za
opravnenu a opodstatnentl len v pripade, ak Odberatel’ v Reklamécii preukaze zmeny, ktoré
nastali vo velkosti a charaktere povrchu prislusnej plochy nehnutelnosti, z ktorej sa voda z
povrchového odtoku odvadza do verejnej kanalizcie. Zmeny takto preukdzané Odberatel'om
v Reklamacii budt pre Dodavatel'a a Odberatel'a zavdazné a urcujtice az vo fakturaénom obdobi
nasledujicom po ich preukazani, ato na zaklade zmeny zmluvy uzatvorenej medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om, o ktora je Odberatel’ povinny Dodavatel’a pisomne poZiadat'.

Ak prislu$né ustanovenia tohto ods. 2.4 (Lehoty na podanie Reklamdcie) tohto Reklamaéného
poriadku neurc¢uji nie¢o iné alebo ak z nich nieCo iné nevyplyva, preml¢ia sa prava a naroky
z vad v lehotach stanovenych prislusnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi platnymi
aucinnymi na uzemi Slovenskej republiky. Dodavatel’ nie je povinny uspokojit’ preml¢ané
naroky a prava Odberatela.

Clanok 111
POVINNOSTI DODAVATEI’A A ODBERATELA

Povinnosti Dodavatel’a
Dodavatel’:

(@)

(b)

zabezpeci, aby pocas celej pracovnej doby Dodavatela bol na mieste uréenom pre osobné
uplatiiovanie Reklamacii pritomny zamestnanec zodpovedny za prijem, evidenciu a
vybavovanie Reklamacii,

zjedna bezodkladne napravu avykona také opatrenia, aby v pripade opravnenych
a opodstatnenych Reklamacii na nevyhovujucu kvalitu vody, opakovane nedochadzalo k stavu
ktory je dovodom Reklamacie, pricom poziadavky kvality vody ustanovi vSeobecne zavézny
pravny predpis,



3.2

4.1

4.2

(c) pisomne informuje Odberatel'a o vybavovani Reklamacie, ak je na to povinny alebo ak o to
Odberatel’ poziada, a o vysledku preskisania meradla v stilade S ustanovenim § 30 Zakona
0 verejnych vodovodoch, a

(d) pisomne informuje Odberatel’a o vysledku vybavenia Reklamacie v lehote do 30 (tridsiatich)
dni odo diia jej podania v stilade s ods. 2.3 (Ndlezitosti Reklamdcie) Clanku II (Rozsah, postup
a podmienky uplatiiovania Reklamacir) tohto Reklamac¢ného poriadku.

Povinnosti Odberatel’a

Odberatel je pri rieSeni Reklamacie povinny poskytnit’ Dodavatel'ovi potrebnu stcinnost’ a umoznit’

Dodavatel'ovi:

(@)  vstup na nehnutelnost’ pripojent na verejny vodovod a/alebo verejnu kanalizaciu za Gcelom
pristupu k vodovodnej a/alebo kanaliza¢nej pripojke,

(b)  uskutoénit’ kontrolu meradla, pripadne jeho vymenu, alebo kontrolny odpocet meradla,

(c) odber vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody z verejného vodovodu a vypustanej
odpadovej vody do verejnej kanalizacie,

(d)  vykonat kontrolu spésobu odvadzania zrazkovych vod verejnou kanalizaciou,

(e) v pripade, ak ho k tomu vyzve povereny zamestnanec Dodavatel’a, je Odberatel’ d’alej povinny
predlozit mu doklady (zmluvu, doklad o zaplateni, fotodokumentaciu poruchy a pod.)
potrebné k prevereniu opravnenosti Reklamacie a osobne sa celého priebehu reklamac¢ného
konania zacastnit’.

Clanok 1V
SPOSOB A LEHOTY VYBAVENIA REKLAMACIE

Reklamacia kvality pitnej vody
Zjavnu vadu kvality pitnej vody (zapach, zakal, farba, zneCistenie a pod.) je Odberatel’ opravneny
reklamovat’ u Dodavatel’a najneskor do 24 (dvadsiatich $tyroch) hodin od jej prejavenia sa, ostatné
vady dodanej vody je Odberatel’ opravneny reklamovat’ u Dodavatel’a bez zbytoéného odkladu po ich
zisteni.
Na zaklade popisu reklamovanej vady rozhodne povereny zamestnanec Dodavatela 0 vykonani
kontrolného odberu vzorky vody, pri¢om pri tomto rozhodovani vychadza z ustanoveni prislusnych
vnutornych predpisov Dodavatela a z vysledkov uz vykonanych rozborov vzoriek a nasledne
predlozi prehl'ad vysledkov rozborov vody Odberatel'ovi. Dodévatel’ zabezpec€i vykonanie rozboru
vzorky v akreditovanom laboratoriu.
V pripade, ak rozbor odobratej vzorky vody preukaze, ze kvalita odoberanej vody z verejného
vodovodu spiia poziadavky na pitnii vodu podl'a Nariadenia vlady Slovenskej republiky &. 354/2006
Z. z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na vodu urc¢ent1 na 'udski spotrebu a kontrolu kvality vody
uréenej na ludsk( spotrebu, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len Nariadenie o kvalite),
Reklamacia sa povazuje za neopodstatnenii a naklady spojené s odberom a vykonanim rozboru
kontrolnej vzorky vody je Odberatel’ povinny nahradit’ Dodavatel'ovi v lehote a sposobom podla
vyzvy Dodavatela.
V pripade, ak rozbor odobratej vzorky vody preukaze, Ze kvalita odoberanej vody z verejného
vodovodu nespiiia poziadavky podla Nariadenia o kvalite, Reklamécia sa povazuje za opodstatnenti
abude vybavena v stilade s Clankom V (Ndroky vyplyvajiice z0 zodpovednosti za vady) tohto
Reklamaéného poriadku.
Reklamacia mnoZstva dodanej pitnej vody
4.2.1 Ak z obsahu Reklamacie Odberatela vyplyva, ze reklamuje funkénost’ meradla a spravnost’

jeho merania a v Reklamacii nie je uplatnena pisomna poziadavka na jeho preskusanie v

autorizovanej skuSobni, Dodavatel' v lehote do 5 (piatich) pracovnych dni od dorucenia

Reklamacie zabezpeci:

o vykonanie kontrolného odpoctu meradla,

o kontrolu technického stavu meradla vratane zavitovych pripojeni a to za pritomnosti

Odberatel’a alebo nim poverenej osoby.

V pripade, Zze Dodavatel’ pri kontrole technického stavu meradla zisti:

o poskodenie overovacej alebo zabezpeCovacej znacky, alebo

o poskodenie meradla spdsobené jeho nedostato¢nou ochranou Odberatel'om, alebo

o zasah Odberatel’a, ktorym spdsobil jeho poSkodenie,



4.2.2

423

4.2.4

425

bude Reklamacia povazovana za neopodstatnent a neopravnent a Dodavatel'ovi vznikne voci

Odberatel'ovi narok na nahradu $kody stvisiaci S neopravnenym odberom vody z verejného

vodovodu alebo s neopravnenym vypustanim odpadovych vod do verejnej kanalizacie

v zmysle Zakona o verejnych vodovodoch.

Ak sa pri kontrole technického stavu meradla preukaZze porucha na meradle alebo netesnenie

zavitovych pripojeni, bude Reklamacia povazovana za opodstatnent. V takomto pripade sa

mnozstvo odobratej vody uréi vypoctom podla 0ds. 4.3 (Vypocet mnozstva odberu pitnej vody
za ¢as poruchy meradla) tohto Clanku tohto Reklamaéného poriadku.

Vyhodnotenie Reklamacie vykona Dodavatel’ bezprostredne po vykonani kontrolného odpoctu

z meradla a porovnania zistenych tidajov o odbernom mieste s udajmi v historii odpoctov a

fakturacie vedenej a vykonavanej Dodavatel'om.

Ak zobsahu Reklamacie Odberatela vyplyva, Ze reklamuje spravnost’ funkcie meradla,

Dodavatel’ v sulade s ustanovenim § 30 Zakona 0 verejnych vodovodoch na zéklade pisomne;j

ziadosti Odberatel’a, ktorej vzor je zverejneny a dostupny na stiahnutie na internetovej stranke

Dodavatela www.tavos.sk, Dodavatel' zabezpe¢i preskasanie meradla a v lehote do 30

(tridsiatich) dni odo dna dorudenia pisomnej ziadosti Odberatela na jeho preskusanie v

autorizovanej skiSobni podl'a zakona ¢. 142/2000 Z. z., 0 metrologii o metroldgii a o zmene a

doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich pravnych predpisov (d’alej len Zakon

0 metrolégii). Ak Reklamacia nebude z objektivnych dovodov vybavena v lehote 30

(tridsiatich) dni odo dna dorudenia pisomnej ziadosti Odberatel'a, Dodavatel’ je povinny do

uplynutia uvedenej lehoty zaslat’ Odberatel’'ovi oznamenie o postupe jej vybavovania S udanim

predpokladaného terminu vybavenia.

Ziadosti Odberatel'a nie je Dodéavatel’ povinny vyhoviet v pripade, ak sa pri vymene meradla

zisti:

o poskodenie overovacej alebo zabezpecovacej znacky,

o poskodenie sposobené jeho nedostato¢nou ochranou Odberatel’om,

o zasah Odberatel’a, ktorym spdsobil jeho poSkodenie,

v takychto pripadoch bude Reklamacia povazovana za neopodstatnenil a neopravnenu

a Dodavatel'ovi vznikne vo¢i Odberatel’'ovi narok na nahradu Skody suvisiaci S neopravnenym

odberom vody z verejného vodovodu alebo s neopravnenym vypustanim odpadovych vod do

verejnej kanalizacie v zmysle Zakona o verejnych vodovodoch.

Ak sa pri skuske meradla zisti, ze:

(@) meradlo nespiia poziadavky stanovené Zakonom o metrolégii alebo Ze jeho tdaje sa

odchyl'uji od skuto¢nosti viac, ako pripista vyhlaska Uradu pre normalizaciu,
metrologiu a skusobnictvo Slovenskej republiky ¢. 210/2000 Z. z., 0 meradlach a
metrologickej Kkontrole, vzneni neskorSich predpisov (d’alej len Vyhlaska o
meradlach), povazuje sa meradlo za nefunkéné a Reklamacia sa povazuje za
opodstatnent.
V takomto pripade sa mnozstvo odobratej vody uréi vypoétom podla ods. 4.3 (Vypocet
mnozstva odberu pitnej vody za cas poruchy meradla) tohto Clanku tohto
Reklamaéného poriadku a naklady na preskiSanie, vymenu a opravu meradla znasa
Dodéavatel’.

(b)  meradlo spiita poziadavky stanovené Zakonom o metrolégii a jeho tdaje sa neodchyl'ujii
od skuto¢nosti viac ako pripista Vyhlaska o meradlach, Reklamacia sa povazuje za
neopodstatnend.

V takomto pripade znédsa naklady spojené s preskusanim meradla vratane nakladov na
jeho vymenu Odberatel’.

Vysledok preskusania meradla autorizovanou skusobnou je pre Odberatela a Dodavatela

zavazny. Vysledok preskiisania oznami Dodavatel Odberatel'ovi pisomne do 14 (Strnastich)

dni odo dnia dorucenia posudku Dodavatelovi.

Ziadost’ o preskusanie meradla nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit' v uréenej lehote

splatnosti faktiry vodné a sto¢né v zmysle vystavenej faktury.

Ak sa ur¢uje mnozstvo dodanej pitnej vody podl'a smernych Cisel spotreby (pausal) a pre jeho

uréenie je rozhodujuci Gdaj o poéte 0sdb (bytové domy, rodinné domy) je Odberatel’ povinny

k Reklamacii pripojit’ i potvrdenie mestského/obecného tradu o pocte osob prihlasenych

k pobytu v byte resp. v dome.
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Ak Odberatel’ namieta pocet osdb trvalo zdrziavajucich sa na adrese odberného miesta, je
povinny k Reklamacii pripojitt potvrdenie mestského/obecného uradu 0 pocéte 0s6b
zdrziavajucich sa na adrese odberného miesta. V pripade, Ze mestsky alebo obecny urad
potvrdenie nevyda, Odberatel’ toto potvrdenie nahradi ¢estnym prehlasenim o pocte 0sob.

Ak z Reklamacie vyplyva, ze nou Odberatel’ Dodavatel'ovi oznamil zmenu poctu 0sob trvalo
zdrziavajucich sa na adrese odberného miesta, toto ozndmenie je Dodavatel' opravneny
preskimat’, pricom bude vychadzat’ z vysledkov vlastného preskiimania a k oznamenej zmene
prihliadne pri prvej fakturacii vodného a sto¢ného po obdrzani ozndmenia.

Vypocet mnozZstva odberu pitnej vody za ¢as poruchy meradla

Mnozstvo odobratej pitnej vody alebo jeho cast’ za €as poruchy meradla alebo jeho zavitovych

pripojeni sa vypocita podl'a odberu vody v porovnate'nom obdobi minulého roku.

Ak ide o novy odber alebo zmenu v odberovych pomeroch, vypocita sa mnozstvo odobratej pitne;j

vody alebo jeho cast’ podla mnozstva dodavanej vody v nasledujicom porovnatelnom obdobi,

pripadne inym spésobom dohodnutym s Odberatel'om.

Na ucely vypoctu mnozstva odobratej vody za ¢as poruchy meradla sa rozumie:

(@) cas poruchy meradla pocet dni odo dia pociatoéného odpoctu meradla uvedeného v posledne;j
fakture pred uplatnenim Reklamacie alebo pred dorucenim ziadosti o preskusanie meradla do
dna vymeny meradla alebo odstranenia poruchy meradla,

(b) porovnatelnym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa mnozZstvo odobratej vody
z verejného vodovodu spoplatiovalo podla odpoétu meradla vykonaného v rovnakom
kalendarnom obdobi v predchadzajucom roku, za ktory sa uplatituje Reklamacia,

(¢) nasledujucim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zafina dilom odstranenia poruchy na
meradle alebo odo dna jeho vymeny a nasledného prvého odpoctu meradla.

Reklamacia pouzitej cenovej tarify vo faktare
Ak je pri vyactovani vodného pouZita nespravna cenova tarifa alebo ak vznikne chyba pouZitim
nespravnej cenovej tarify, Odberatel’ je povinny konat’ tak, aby dorucil Dodavatelovi Reklamaciu
pred uplynutim lehoty splatnosti faktury a spolu s dorucenim Reklamacie vratil Dodavatel'ovi
prislusnu nim prijata faktaru. Dodavatel’ je povinny preverit’ pouziti cenovu tarifu podla v tom Case
platnych podmienok a predpisov pre jej uplatnenie. Ak bola pouzita cenova tarifa s vy$Sou cenou,
ako urcuju platné predpisy, povazuje sa Reklamacia za opravnent1 a opodstatnent.

Reklamacia stavu meradla pri jeho vymene

V pripade nepritomnosti Odberatel'a alebo nim poverenej osoby pri vymene meradla vykonavanej

mimo reklama¢ného konania, ma Odberatel’ moznost’ do 30 (tridsiatich) dni od doruéenia dokladu o

vymene meradla reklamovat’ jeho konecny stav u Dodéavatela. Po uplynuti lehoty podla

predchadzajicej vety nie je mozné zo strany Dodavatel'a zabezpecit’ skontrolovanie kone¢ného stavu
meradla a preto Reklamacia podana Odberatel'om po tejto lehote bude povazovana za neopravnent.

Reklamacia mnozZstva odvedenej odpadovej vody

4.6.1 Ak Odberatel’ reklamuje mnozstvo odvedenej odpadovej vody, ktoré sa urCuje odpoctom
meradla na meranie mnozstva dodanej pitnej vody, mnozstvo vypustanej odpadovej vody za
¢as jeho poruchy sa uréi vypoctom podla ods. 4.7 (Vypocet mnozZstva odvedenej odpadovej
vody za cas poruchy meradla) tohto Clanku.

4.6.2 Ak Odberatel’ reklamuje mnozstvo odvadzanych odpadovych vod z dovodu uniku vody mimo
verejnej kanalizacie pocas poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom (miestom merania)
alebo na domovom rozvodnom systéme pitnej vody, je Odberatel’ povinny tto skuto¢nost’
nahlasit’ v ¢ase trvania poruchy na dispecing alebo call centrum Dodavatela a je povinny
predmetnu poruchu a vadu bezpochybne preukazat'.

Dodavatel’ skuto¢nosti uvadzané Odberatel'om preveri najneskorsie do 5 (piatich) pracovnych
dni odo dna dorucenia Reklamacie.

V pripade, ak sa tieto skutoCnosti nepotvrdia, Reklamacia bude povazovana za
neopodstatnent.

V pripade, ak sa tieto skuto¢nosti potvrdia, Reklamacia bude povazovana za opodstatnent.
Mnozstvo odvedenej odpadovej vody za ¢as poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom
(miestom merania) alebo na vnutornych rozvodoch vody sa ur¢i vypoctom podla ods. 4.3
(Vypocet mnozstva odberu pitnej vody za cas poruchy meradla) tohto Clanku tohto
Reklama¢ného poriadku.
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Vypocet mnozstva odvedenej odpadovej vody za ¢as poruchy meradla

Ak nemozno presne uréit’ mnozstvo vypustanych odpadovych véd za Cas poruchy meradla vo

vlastnictve Odberatel'a umiestneného na kanaliza¢nej pripojke, vypoc€ita sa mnozstvo vypustanych

odpadovych vod za prislusné obdobie alebo jeho ¢ast’ podl'a mnozstva vypustanych odpadovych vod

v porovnatel'nom obdobi minulého roku.

Ak ide o nové vypustanie alebo 0 zmenu vo vypustani odpadovych vdd, vypocita sa mnozstvo

vypustanych odpadovych vod podla mnozstva vypustanej odpadovej vody V nasledujicom

porovnate'nom obdobi, pripadne inym spésobom dohodnutym s Odberatel'om.

Na tucely vypoétu mnozstva odvedenej odpadovej vody za ¢as poruchy meradla vo vlastnictve

Odberatel’a sa rozumie:

(a)  cas poruchy meradla pocet dni odo diia pociato¢ného odpoétu meradla uvedeného v poslednej
faktare pred uplatnenim Reklamacie alebo pred dorucenim Zziadosti o preskusSanie meradla do
diia vymeny meradla alebo odstranenia poruchy meradla,

(b)  porovnatelnym obdobim predchadzajuceho roka obdobie, v ktorom sa mnoZstvo odvedenej
odpadovej vody spoplatiiovalo podl'a odpoctu meradla vykonaného v rovnakom kalendarnom
obdobi v predchadzajicom roku, za ktory sa uplatiiuje Reklamacia,

(c) nasledujucim porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zacina dilom odstranenia poruchy na
meradle alebo odo dna jeho vymeny a nasledného prvého odpoctu meradla.

Reklamaicia pouZitej cenovej tarify vo faktire
Ak je pri vyuétovani stocného pouzita nespravna cenova tarifa alebo ak vznikne chyba pouzitim
nespravnej cenovej tarify, Odberatel’ je povinny konat’ tak, aby doruc¢il Dodavatel'ovi Reklamaciu
pred uplynutim lehoty splatnosti faktary aspolu s dorucenim Reklamacie vratil Dodavatelovi
prislusnu nim prijata faktaru. Dodavatel’ je povinny preverit’ pouzita cenovu tarifu podla v tom case
platnych podmienok a predpisov pre jej uplatnenie. Ak bola pouzita cenova tarifa s vys$Sou cenou,
ako urcuju platné predpisy, povazuje sa Reklamacia za opravnentl a opodstatnent.

Reklamaicia ostatnych poskytovanych sluzieb

Pred potvrdenim vykazu vykonanych prac a sluzieb, dodavky materidlu a pouzitej dopravy je

Odberatel’ povinny overit, ¢i udaje uvadzané Dodavatelom zodpovedaju skutoénému rozsahu

vykonanych préc a sluzieb, dodaného materialu a pouzitej dopravy. Pokial' Objednavatelovi nie su

takéto doklady zo strany Dodavatel’a predloZené, ma pravo pozadovat ich predlozenie.

Vady poskytnutych sluzieb a prac je Objednavatel’ opravneny uplatnit Reklamaciou podanou v

prislusnej zarucnej lehote bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.

V pripade opodstatnenej a opravnenej Reklaméacie mé& Odberatel prava a naroky, ktoré mu

priznavaju ustanovenia prislu§nych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a uc¢innych na

uzemi Slovenskej republiky. Ak sa Dodavatel a Odberatel dohodnml na spdsobe vybavenia

Reklamacie, 0 dohodnutom sposobe arozsahu vybavenia Reklamacie spiSe Dodavatel’ pisomny

protokol, ktory Odberatel’ potvrdi svojim podpisom alebo podpisom osoby opravnenej konat’ v mene

alebo za Odberatel’a.

Reklamacia sluzieb suvisiacich s odvedenim a ¢istenim odpadovej vody

Dodévatel’ preveri najneskér do 24 (dvadsiatich Styroch) hodin od dorucenia Reklamacie na mieste,

v ktorom sa nachadza miesto pripojenia do verejnej kanalizacie za pritomnosti Odberatel’a alebo nim

poverenej osoby v dohodnutom rozsahu a stanovenym spésobom prejav Reklamovanej vady. O

priebehu preverenia podla predchadzajucej vety spiSu zucastneni zdznam s navrhom rieSenia

Reklamacie.

Clanok V
NAROKY VYPLYVAJUCE ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

V pripade dodavky a odberu pitnej vody, pri ktorej bolo na zaklade Reklamacie jej kvality
preukdzané, Ze nespiiia ukazovatele kvality pitnej vody a ich hygienické limity podla Nariadenia o
kvalite, ma Odberatel' pravo na poskytnutie zlavy z vodného, pricom vySka tejto zlavy bude
stanovena individualne Dodavatel'om s prihliadnutim na zavaznost’ vady.
V pripade opravnenej a opodstatnenej Reklamacie na vyuactované mnozstvo dodanej a odobratej
pitnej vody alebo na mnozstvo odvedenej odpadovej vody a vratenia prislusnej faktiry pred
uplynutim jej lehoty splatnosti, vystavi Dodavatel’ k tejto faktare dobropis a zasle Odberatel'ovi
opravenu faktaru. V ostatnych pripadoch opravnenych a opodstatnenych Reklamacii na vyuctované
mnozstvo dodanej a odobratej pitnej vody alebo na mnozstvo odvedenej odpadovej vody sa
primerane pouziji postupy podla poslednej vety ods. 5.1 tohto Clanku V (Ndroky vypljvajiice 70
zodpovednosti za vady) tohto Reklama¢ného poriadku.

7
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Ak to okolnosti dovol'uju a je to nevyhnutné, Dodavatel’ bez zbyto¢ného odkladu na vlastné naklady
opravnenu a opodstatnent Reklamaciu vyriesi aj odstranenim alebo napravou stavu, ktory je priamou
pri¢inou vzniku vady, pre ktoru Odberatel’ uplatnil prava a naroky podla tohto Reklamaéného
poriadku.

Uplatnenim naroku zo zodpovednosti za vady zostava nedotknutd zodpovednost’ Dodavatela za
Skody spdsobené prevadzkovou cinnostou podla zidkona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zdkonnik,
v platnom a t¢innom zneni (d’alej len Ob¢iansky zakonnik), ak Odberatel’ preukaze vznik takejto
zodpovednosti a ak to ustanovenia Obcianskeho zakonnika urcuju.

Néroky neupravené vtomto Reklamacnom poriadku aich uspokojenie sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami VOP a vSeobecne zavdaznych pravnych predpisov platnych a G¢innych na tzemi
Slovenskej republiky.

] Clanok VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

Reklamaény poriadok bol schvaleny predstavenstvom Dodavatela. Menit alebo doplitat tento
Reklamacny poriadok mozno len rozhodnutim predstavenstva Dodavatel’a.

Na vztahy vzniknuté medzi Dodavatelom a Odberatelom pri uplatfiovani prav, narokov a vykone
povinnosti podla tohto Reklama¢ného poriadku, ktoré v tomto Reklama¢nom poriadku nie su
upravené sa primerane pouZziju ustanovenia VOP a ak také vztahy nie st upravené ani vo VOP,
pouziju sa ustanovenia prislusnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov platnych a uc¢innych na
uzemi Slovenskej republiky, ak to takéto vSeobecne zaviazné pravne predpisy ur¢uju. Ak VOP
obsahuju upravu vztahov definovanych v predchadzajucej vete, ktora je odliSna od tpravy
obsiahnutej v tomto Reklama¢nom poriadku, ma Gprava podl'a Reklamaéného poriadku prednost’.
Ustanovenia Zakona o ochrane spotrebitel'a sa pouziji len v pripadoch, ak je Odberatelom fyzicka
osoba nepodnikatel, ktord je spotrebitelom podl'a ustanoveni Zakona o ochrane spotrebitela a
Obcianskeho zékonnika.

Ak ustanovenia tohto Reklamaéného poriadku neurcuju inak, tie ustanovenia, z ktorych povahy
vyplyva, Ze sa vztahuju na vztahy medzi Dodavatelom a Odberatelom, ktorym je fyzickd osoba
nepodnikatel’, ktora je spotrebitel'om podl'a ustanoveni Zakona o ochrane spotrebitel’a a Ob¢ianskeho
zakonnika sa nepouziju v pripadoch, ak je Odberatel'om fyzicka osoba podnikatel’ alebo pravnicka
0soba.

Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost’ ditom schvalenia predstavenstvom Dodavatela
a ucinnost’ dhom nasledujiucim po jeho zverejneni.

V Piestanoch, dia [e]

[e]
[e]

[e]
[e]



